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Wichtigste Ergebnisse und ihre Bedeutung

Die vorliegende empirische Erhebung ist mit Gber 1.000 Teilnehmer/innen die mit Abstand umfangreichste dieser Art.
Befragt wurden Zusteller/innen, die bei Vertragspartnern der Paketdienstleister angestellt sind. Zum ersten Mal hatten die
von zahlreichen geplanten Regulierungen der Politik potenziell Betroffenen die Gelegenheit, selbst Stellung zu beziehen.
Bisher hatten verschiedene politische und gewerkschaftliche Akteure verallgemeinernde Behauptungen zur Branche lber
die Kopfe der Zustellerinnen und Zusteller hinweg aufgestellt. Diese fulen meistens auf ausgewahlten negativen
Einzelbeispielen. Die vorliegenden Befragungsergebnisse zeigen, dass die in der politischen Debatte oftmals transportierte

Botschaft von flachendeckend schlechten Arbeitsbedingungen in der Paketbranche keinesfalls der Realitat entspricht.

Die meisten Antwortenden sind mit den wichtigsten Bereichen ihrer Arbeit zufrieden: 84 % mit der Arbeit generell, 93 %
mit ihrem Arbeitgeber. Mit dem Gehalt sind 70 % zufrieden, wobei fast drei Viertel der Antwortenden (73 %) mehr als den

Mindestlohn erhalten.
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Wichtigste Ergebnisse und ihre Bedeutung

85 % der Antwortenden gaben an, keine abgeschlossene Berufsausbildung zu besitzen. Die Paketbranche bietet folglich
zahlreiche Arbeitsplatze fiir Geringqualifizierte auf dem ersten Arbeitsmarkt. Sie konnen damit ihren Lebensunterhalt selbst
finanzieren und sind nicht auf staatliche Hilfen angewiesen. Die Unternehmen bieten auch Menschen ohne

Berufsausbildung die Chance zur Integration in den Arbeitsmarkt und damit in die Gesellschaft.

Die Antwortenden kdnnen sich gut vorstellen, die Arbeit langfristig auszuliben. Knapp 80 % wollen auch noch in zwei
Jahren als Zusteller/in arbeiten. Ihre Arbeit als Zusteller/in haben sich die Antwortenden selbst ausgesucht. Nur in wenigen

Fallen sind sie Zusteller/in geworden, weil sie keine anderen Optionen gesehen haben.
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Methodik

e Durchgefihrt von der Wirtschafts- und Verkehrsberatung KE-CONSULT im Auftrag des Bundesverbandes Paket- und
Expresslogistik e. V. (BPEX)

* Teilnehmer/innen: Zusteller/innen der Transportpartner der Kurier-, Express- und Paketdienstleister (KEP)
Amazon Logistics, DPD, GLS, GO!, Hermes, nox und UPS

 Anonyme Teilnahme

e Auswertbare Datensatze: 1.052

e Erhebungszeitraum: 08.02.2024 bis 03.03.2024
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Geschlecht

<1%

12%

88%

/

m mannlich = weiblich divers

Anzahl gliltige Datensatze
Anzahl ,keine Angaben” — aktiv angegeben
Anzahl ,,no response” — Frage Gibersprungen
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Berufsausbildung Sprache zur Beantwortung des

Fragebogens
15% 60% 6% -
(1]

/

Ich habe eine

40%
abgeschlossene
Berufsausbildung

19%
20%
o

m Ich habe keine
abgeschlossene
Berufsausbildung

(o)
n =293 0%
N = 223

n, =536

-

Der KEP-Markt bietet im Bereich der Zustellung Beschaftigungschancen
und -potenziale fiir ungelernte Arbeitskrafte bzw. Arbeitskrafte mit
geringerer Qualifikation. Dartber hinaus zeigt die Befragung, dass es bei

Die Verteilung der Sprachen zeigt, dass durch die Befragung ein

breites Spektrum der in der Zustellung Tatigen abgebildet wird.
Die Antwortenden kommen aus zahlreichen unterschiedlichen
Landern, den groRten Fremdsprachenanteil macht Rumanisch aus.

den Antwortenden eine grofRe Unsicherheit beim Begriff
,Berufsausbildung” zu geben scheint, weshalb ein GroRteil die Frage
nicht beantwortet hat.
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Warum arbeiten Sie als Zusteller/in
(Mehrfachantworten moglich)?

Arbeitszeiten sind gut I 39% )
Ich habe auf meiner Tour viele Freiheiten NG 39%
Kundenkontakt gefallt mir I 347 — Top-5-Griinde
Kollegen / Kolleginnen / Chef / Chefin sind nett; gute Stimmung I 32%

Bezahlungist gut I 32 % —

Zweck der Frage war es, eine
Priorisierung der Griinde fur die Arbeit

Die Arbeit i ichbar I 307 i i
e Arbeit ist gut erreichbar 30% als Zusteller/in zu erfahren. Die

Gutes Arbeitsmaterial I 21% Antwortenden geben an, welche Griinde
) _ _ ) fir sie besonders ausschlaggebend fir
Freundliche Kund/innen, sinnvolle Arbeit I 21% die Arbeit als Zusteller/in sind. Das
Ich habe keine andere Arbeit gefunden N 11% bedeutet nicht, dass die anderen

Aspekte nicht zutreffen. Sie haben
lediglich aus Sicht der Antwortenden
n = 1052 Korperliche Belastung geringer als sonst I 7% nicht die gleiche Bedeutung fir sie.
Nea= 62

N, = 86 0% 10% 20% 30% 40% J

Die Arbeit ist ein guter Start auf dem Arbeitsmarkt NN 10%
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Warum arbeiten Sie als Zusteller/in
(Mehrfachantworten moglich)?

Top-3-Griinde derer, die ,,keine andere Arbeit gefunden”
angegeben haben:

1. Arbeit ist gut erreichbar
2. Gute Stimmung (Kolleg/innen, Vorgesetzte)

3. Freiheiten auf der Tour

Lediglich 11 % der Antwortenden haben angegeben, dass sie keine andere Arbeit gefunden haben. Im Ranking der Antworten ist das

der drittletzte Platz. Dies ist aber nicht der einzige Grund fiir diese Personen als Zusteller/in zu arbeiten. Drei weitere wichtige Griinde
sind die Erreichbarkeit, die Kollegialitat und die Freiheiten bei der Arbeit.
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m Mein Arbeitsvertrag
ist befristet

m Mein Arbeitsvertrag
ist unbefristet

Arbeitsvertrag

n=1052
Na=33
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Arbeitszeit Befristungsquote

o (Anteil befristete an allen Arbeitsverhaltnissen)
m Ich arbeite in 259%

Vollzeit / ganze 6%
Tage

20% 17,9%

Ich arbeite in
Teilzeit, z. B. halbe

15,9% 15,8%
15%
10%
einen Minijob / ich 5%
bin geringfligig \_94% . - o

Tage / ich habe

beschaftigt
Nia = 23 alle Vollzeit Teilzeit / Minijob Nia = 74
n, =118 n,, =291

Die Antwortenden arbeiten fast ausschlieRlich in Vollzeit.
Der Anteil der befristeten Vertrage ist gering und kaum abhangig davon, ob die Antwortenden in Vollzeit, in Teilzeit oder als Minijobber/innen

arbeiten.
Bei der Anzahl der befristeten Vertrage ist zu bericksichtigen, dass eine Befristung Giblicherweise dann erfolgt, wenn der Aufenthaltsstatus der
betroffenen Beschaftigten noch nicht abschliefend geklart ist.

11
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m Ich bekomme den
Mindestlohn

m [ch bekomme mehr als
den Mindestlohn

Bezahlung

n=1052
Nea= 86
n, =156
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WAS IST BEI DER ARBEIT WICHTIG?

15
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... Ihr Gehalt

...nette Chefin/netter Chef

... Gesundheitsschutz bei der Arbeit
... Ihre Arbeitszeit

... moderne Technik und Ausstattung
..., dass Pakete nicht schwerer als 20 Kilo sind
... hette Kolleginnen/Kollegen

... hette Kundinnen/Kunden

n=1052
na=12-24
n, =127 -134
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Wie wichtig ist/sind lhnen ...

85% PI7N2%1%

81% LN 4% 1%

77% 17% 5% 1%

75% 18% 5% W2%

5% 1%
10% 6%
9% 4%

10% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B sehr wichtig B eher wichtig weniger wichtig M nicht wichtig

Am wichtigsten ist den Antwortenden das Gehalt (sehr/eher wichtig: 97 %). Am wenigsten wichtig ist ihnen, dass Pakete nicht

schwerer als 20 Kilo sind (sehr/eher wichtig: 84 %).
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Wie zufrieden sind Sie mit ...

.. Inrem Arbeitgeber/Ihrer Arbeitgeberin? 5% 2%

.. Ihren Kolleginnen/Kollegen? 7% 2%
.. Ihrer Arbeit? 11% 5%
... Inren Arbeitszeiten? 13% | 8%

... Inren Kundinnen/Kunden? 14% | 5%
.. Ihrem Gehalt? 21% 9%

0%  10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% | 1.0,
kA~
M sehr zufrieden MW eher zufrieden weniger zufrieden M nicht zufrieden n, =151-159

93 % der Antwortenden sind mit ihrem Arbeitgeber sehr oder eher zufrieden.
Mit ihrer Arbeit sind 84 % sehr oder eher zufrieden.

Das zeigt, dass die Grundzufriedenheit der Zusteller/innen bei den Vertragspartnern in der Paketbranche sehr hoch ist.
Die aktuelle Debatte um den ,, ausgebeuteten Zusteller” hat daher keine tragfahige Grundlage. 18
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SCHWERE ARBEIT
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Ist lhnen lhre Arbeit zu schwer?

—___ja, sehr
15%

nein, gar nicht/

41%

ja, ein wenig

/ 44%

n=1052
Na=51
n, =174

An den Antworten ist erkennbar, dass die Arbeit als Zusteller/in kérperlich anspruchsvoll ist. Eine gute Ausriistung ist wichtig, um
die Arbeit der Zusteller/innen zu erleichtern. Der Anteil der Zusteller/innen, die die Arbeit als viel zu schwer empfinden, muss

perspektivisch von 15 % auf 0 % reduziert werden. Das liegt auch im Interesse der Paketdienste, die gerade im Hinblick auf den
Arbeitskraftemangel auf gesunde und zufriedene Zusteller/innen angewiesen sind.

20
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Ist Ihnen lhre Arbeit zu schwer?

ja, sehr
15%

nein, gar ___
nicht
41% i
ja, ein

wenig
44%

n=1052
Na=>51
n, =174

Trotz der Arbeitsbelastung sind die Antwortenden mehrheitlich zufrieden mit ihrer Arbeit:
* Knapp die Halfte der antwortenden Zusteller/innen, denen ihre Arbeit sehr zu schwer ist, sind mit ihrer Arbeit sehr oder eher

zufrieden.
Mehr als vier Finftel der antwortenden Zusteller/innen, denen ihre Arbeit ein wenig zu schwer ist, sind mit Ihrer Arbeit sehr oder eher

zufrieden.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit

Mir ist meine Arbeit sehr zu schwer  Mir ist meine Arbeit ein wenig zu

H Ich bin mit meiner Arbeit sehr zufrieden

Ich bin mit meiner Arbeit weniger zufrieden
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1%

Mir ist meine Arbeit nicht zu schwer

M Ich bin mit meiner Arbeit eher zufrieden

M Ich bin mit meiner Arbeit nicht zufrieden

n=1052
Nea= 59
n, =183

19
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Seit wann arbeiten Sie ... Mochten Sie auch in zwei Jahren noch
40% " als Zusteller/in arbeiten?
0
29%
30% 27% ja, auf jeden
26% nein, auf keinen ———° :
229% Fall
20% Fall 48%
20% 18% 6%
15%
10%
4% >%
eher nein_~
., HE o
6 16%
kiirzer als 1 1bis12 1 bis2Jahre 2 bis5Jahre langerals5
Monat Monate Jahre
e, S 5 n=1052 n=1052
W ... als Zusteller/in? M ... in diesem Unternehmens = 20 30% Ny = 26
N, =113 n, =169

Fast zwei Drittel der Antwortenden sind langer als zwei Jahre als Zusteller/in tatig. Die Antwortenden verbinden mit ihrer Tatigkeit

Die Halfte der Antwortenden ist sogar langer als zwei Jahre im selben als Zusteller/in eine langerfristige berufliche
Unternehmen beschaftigt. Perspektive.
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40%

30%

20%

10%

0%

Seit wann arbeiten Sie...

26%

18%

4% 5/’ I

kiirzer als 1 1 bis 12
Monat Monate

W ... als Zusteller/in?

20%
15%I

1 bis 2 Jahre 2 bis 5Jahre langerals5
Jahre
M ... in diesem Unternehmen? n=1052
Nea= 20
n, =113

34%

29%
27%

22%
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Arbeit im Unternehmen

Arbeit als
Zusteller/in

kirzer als 1
Monat

1 bis 2 Jahre

langer als 5 Jahre

n=1052
Nea= 27
n, =119

Die Wechselquote ist gering. Die Antwortenden

bleiben in den meisten Fallen beim selben Arbeitgeber. ”
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Bundesverband Paket- und Expresslogistik e. V. (BPEX)

Dorotheenstralle 33, D-10117 Berlin
Tel.: +49 30-206 178 6, E-Mail: info@bpex-ev.de

Website: www.bpex-ev.de m (o) g
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