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Sehr geehrte Leserinnen,
sehr geehrte Leser,

fast eineinhalb Jahre - so lange ist es her, seit unser Alltag,
unser Miteinander und damit die Grundlage fur weite Teile
der Wirtschaft lahmgelegt wurden. Doch nach und nach er-
kennen wir ein Licht am Ende des Lockdown-Tunnels. Grund
genug, die diesjahrige KEP-Studie etwas anders einzuleiten.
Mit einem Danke.

Danke an mehr als eine Viertelmillion Zustellerinnen,
Zusteller und alle anderen Menschen, die in den Kurier-,
Express- und Paketunternehmen (KEP) arbeiten. Sie waren
es, die wahrend der Pandemie uns alle sicher versorgt
haben. Und sie werden dies auch weiterhin tun. Nie war
offensichtlicher als in den vergangenen eineinhalb Jahren
der Pandemie, wie wichtig die Leistungen der KEP-Dienste
in Deutschland fiir unsere Wirtschaft und Gesellschaft sind.

Die Wirtschaft erholt sich, und auf den folgenden Seiten
wagen wir optimistische Prognosen. Damit rlicken auch
die strukturellen und politischen Herausforderungen der
Paketbranche abseits von Corona wieder starker in den
Mittelpunkt. Dazu zahlt der Brexit, der sich in mehreren
Bereichen auf unsere Branche auswirkt. Anfang 2021
zeigten die Lkw-Schlangen am Armelkanal, dass unsere
Vorbereitung auf das Chaos richtig war. In dieser KEP-Stu-
die schauen wir genauer hin und sehen: Auch beim Brexit
ist die Paketbranche anpassungsfahig. Aber Kosten und
Aufwand kénnten kaum unndtiger sein.

Blattern Sie gerne weiter und gewinnen Sie einen Ein-
druck von den Meisterleistungen, die der KEP-Branche
taglich gelingen. Sie werden sehen: Optimismus ist wie-
der erlaubt.

lhr

WA A —

Marten Bosselmann

Vorsitzender des Bundesverbandes
Paket und Expresslogistik e. V.



Auf einen Blick:
4 Mrd. geknackt - Sendungswachstum tiberraschend schnell

Dieses starke Wachstum macht B2C-Paketsendungen zum Haupttreiber des

gesamten KEP-Sendungswachstums (2019: +8,3 %]). Im Gesamtmarkt (nationale
und internationale Kurier-, Express- und Paketsendungen) legen die B2C-Sendungen
sogar um 19,7 % zu. Der Hauptgrund fir diese Entwicklung ist der dynamisch

wachsende Online-Handel, der durch Corona einen weiteren Schub erhalt.

Das entspricht 4,05 Mrd. Sendungen und erreicht eine neue Hochst-
marke. Erstmals seit zwanzig Jahren ist das Sendungswachstum
im Jahr 2020 zweistellig (2019: +3,8 %). Im Schnitt werden pro Tag
mehr als 13 Mio. Sendungen an mehr als 8 Mio. Kundinnen und
Kunden geliefert.

Der Riickgang im nationalen B2B-Paketmarkt setzt sich fort (2019: -2,8 %). Das starke Minus
erklart sich durch die coronabedingt schwache wirtschaftliche Entwicklung vor allem im
stationdren Handel. Im B2B-Gesamtmarkt (nationale und internationale Kurier-, Express-
und Paketsendungen) fallt der Riickgang jedoch mit -1,5 % deutlich geringer aus. Das liegt
an der positiven Entwicklung bei den internationalen Sendungen und im Expresssegment.




Allgemeiner Hinweis:
Die erhobenen Branchendaten sind umfassend und von Verbandsmitgliedschaften unabhangig.
Sie beziehen sich auf die Daten aller KEP-Dienstleister in Deutschland.

+10,5 %

mehr Umsatz

Der Gesamtumsatz der KEP-Branche steigt um 10,5 % auf
23,5 Mrd. Euro (2019: +4,4 %). Rund 59 % (13,9 Mrd. Euro)

dieser Umsatze entfallen auf den Paketmarkt, der ein Um-
satzplus von rund 15 % verzeichnet.

rund

Prognose 2025

Sendungen erwartet

Fir 2021 ist insgesamt mit 320 Mio. weiteren Sendungen zu rechnen.
Das ware ein Plus von rund 8 %. Die mittelfristige Prognose hat sich

erhoht: Bis 2025 ist mit einem jahrlichen Sendungswachstum von
7 % auf 5,68 Mrd. Sendungen zu rechnen.

in der KEP-Branche

neue Jobs

Bei den Unternehmen des KEP-Marktes sind 2020 insgesamt 255.200
Menschen beschaftigt — 10.600 mehr als im Vorjahr (2019: +6.000).
Bei einem unterstellten Anstieg der Sendungen auf 5,68 Mrd. bis

2025 und einem durchschnittlichen Produktivitatswachstum von 2,4 %
pro Jahr ergibt sich rechnerisch ein zusatzlicher Arbeitskraftebedarf
von bis zu 60.000 Beschaftigten in den nachsten fiinf Jahren. 7
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Entwicklung Ausblick

KEP-Markt gesamt Sendungsvolumen alle +109% A +75% bis +85%

Kaum ein Jahr hat die Welt derart in Aufruhr und gleichzeitig in Stillstand versetzt wie 2020. Umsatz alle 105% A
Das standige Auf und Ab wahrend der Corona-Pandemie und die Unsicherheiten wahrend 0 v 0
der Lockdowns haben Unternehmen und Branchen, besonders den stationdren Handel, hart Sendungsvolumern it 7% A 100 bis 10
getroffen. Wie tief die Umwalzungen greifen, wird sich erst noch zeigen. Was aber feststeht, BB 5% N +30% bis +40%
ist, dass die Kurier-, Express- und Paketdienste (KEP) sich als Partner fir alle bewahrt haben: Paketmarkt Deutschland  Sendungsvolumen alle +123% 7 85% bis +95%
fir die Menschen im Homeoffice, fir Unternehmen, die auf den zuverlassigen Transport von (nationale Send ) 82C 106 % 100% bis +11.0%
Waren angewiesen sind - und nicht zuletzt fir das Gesundheitswesen. EHGIELSSELL ALBE A A g A0
BZB 52% N +3.0% bis +40%
Express/Kurier gesamt Sendungsvolumen alle +3.0% A +40% bis +50%

Paketdienste hielten den Laden am Laufen

Wahrend persdnliche Begegnungen auf ein Minimum re-
duziert waren und viele das Haus nur fir das Wichtigste
verlieflen, hielten die Paketdienste den Alltag am Laufen.
Sie verbanden Menschen und grofle Teile der Wirtschaft und
stemmten spontan ein Sendungsvolumen, das in kiirzester
Zeit um 400 Mio. Sendungen nach oben geschnellt war.
Eine Herkulesaufgabe, die die Unternehmen trotz Krise
flexibel, punktlich und vor allem zuverldssig schulterten.

Mit KEP sicher versorgt, auch nach der Zasur

So bewahrte sich wahrend Corona, was auch ohne das
Virus eine Kernaufgabe fir die KEP-Dienste bleiben wird:
die sichere Versorgung von Menschen und Unternehmen in
Deutschland - bei einer Nachfrage, die auch nach der Corona-
Krise weiterwachsen wird. 2021 sollen noch einmal 320 Mio.
Sendungen zum bereits sprunghaft gewachsenen Sendungs-
volumen hinzukommen. Bis 2025 wird die Sendungsmenge
voraussichtlich jahrlich um 7 % wachsen. Die Paketdienste
passen sich der Nachfrage an und sind bereit: mit kontinuier-
lichen Optimierungen der Effizienz, der Kundenorientierung
und der Nachhaltigkeit entlang der gesamten Lieferkette.

Erwartete Sendungsmenge fiir 2025 voraussichtlich bereits 2022 erreicht

Zu Beginn der Corona-Pandemie wurde ein
jahrliches Sendungswachstum von rund
4 % prognostiziert. Aktuell ist bis 2025
von einem Wachstum von 7 % pro Jahr
auszugehen. Die fir 2025 erwarteten

4,7 Mrd. Sendungen

werden somit voraussichtlich bereits
2022 erreicht.
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"\ Kuriersendungen

I.d. R. Zustellung .Same Day"” oder individuell vereinbart, ge-
wichtsunabhangig (Gewichtsbereich flexibel), vorwiegend
Direktfahrt, Sendung wird personlich oder mithilfe elek-
tronischer Hilfsmittel permanent begleitet, Sendung wird
von demselben Kurierdienst mit eigenen Kurierinnen bzw.
Kurieren schnellstmdglich von der Absenderin oder vom
Absender zur Empfangerin oder zum Empfanger befordert,
direkter Zugriff auf Sendung durch die Kurierin oder den
Kurier jederzeit moglich, Sendungen sind ..nicht liniengebun-
den”, Marktsegment gepragt von wenigen, auch international
tatigen GroBunternehmen und vielen (.kleinen”), haufig re-
gional tatigen Einzelunternehmen und Vermittlungszentra-
len, Preise entsprechen dem jeweiligen Anforderungsprofil.

Same Overnight / Regel-

Gewichtsbereich
flexibel bei
Kurier-/Express-
sendungen

GEWICHTSBEREICH

Expresssendungen

I. d. R. Zustellung .Overnight / Time Definite”,
kennzeichnend sind verbindliche Zustellzeiten, fest
zugesagte kurze .Versender-Empfanger-Laufzeit”,
gewichtsunabhangig (Gewichtsbereich flexibel),
I.d.R. kleinteilig, aufwandige technische Begleitung
mit jederzeitiger Zugriffsmoglichkeit, Express-
sendungen werden nicht direkt, sondern netzwerk-
gebunden i. d. R. Uber ein Umschlagzentrum zum
Ziel / zur Empfangerin oder zum Empféanger befér-
dert (nicht einbezogen: Stlickgutnetzwerke des tra-
ditionellen speditionellen Geschéfts), direkt im
Auftrag der Kundin oder des Kunden tatig, keine
Einschaltung von Zwischenspediteuren.

SENDER /EMPFANGER

i
’ Paketsendungen

Regellaufzeit, keine garantierten Zuste
Zustellung national Uberwiegend am fo

llzeiten: i. d. R.
lgenden Werk-

tag, taggenaue Laufzeit-Vorhersage jedoch maglich,

Beschrankung der Sendungen in Gewi

cht (i. d. R. bis

31,5 kg bzw. max. 70 kg) und GrifBe, Systemdienst-

leister, ausgepragte hohe Standardis
matisierung / Vereinheitlichung der P

ierung / Auto-
rozesse, keine

Ausrichtung an der Einzelsendung, sondern mengen-

orientiert.

Der KEP-Markt umfasst in dieser Marktanalyse die Teilmarkte

Kurier-, Express- und Paketdienste. Nicht en

thalten sind reine

Briefdienste, Mailing-, Zeitschriften- und Zeitungsdienste.

Bei Paket-
sendungen i. d. R. .
bzw. bis zu endung

70 kg

Abbildung 1: Produkte, Merkmale und Segmente des KEP-Marktes - Inhalt der Marktanalyse

) EU Non-EU
MARKTE National (inter- (inter-
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Nicht
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Sendung




Wachstum sprunghaft gestiegen:
uber 4 Mrd. transportierte Sendungen




Wachstum sprunghaft gestiegen:
{iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

Corona hat Spuren hinterlassen - und die Pandemie hat den KEP-Markt seit Marz 2020 tiefgreifend beeinflusst.
Die KEP-Unternehmen sind direkt von den politischen Mafinahmen und den Einschrankungen des 6ffentlichen und
wirtschaftlichen Lebens betroffen. Das gilt auch fir die Wirtschaft insgesamt, sodass die Pandemie sich in doppel-
ter Hinsicht auf KEP-Sendungsvolumina und -Umsatze auswirkt. Die Auswirkungen reichen von der Wertschopfung
und Produktion Uber Einkommen bis zum Konsum und Auflenhandel. Sie verdandern die Struktur des KEP-Marktes.
Wie, das zeigt diese KEP-Studie.

Unterm Strich lasst sich festhalten: Das KEP-Sendungsvolumen wachst im Jahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr
deutlich. Es steigt um 400 Mio. Sendungen sprungartig und tbertrifft erheblich den langfristigen Wachstumstrend
des KEP-Marktes.

1.1 Sendungsvolumen: erstmals mehr als 4 Mrd. -
und zweistelliges Wachstum

Im Jahr 2020 wachst das Volumen an Paket-, Express- Dieses Wachstum schwankt im Jahresverlauf deutlich. Im
und Kuriersendungen um 10,9 % und knackt mit 4,05 Mrd.  ersten Halbjahr betragt es etwas mehr als 7,4 %, wahrend
Sendungen erstmals die 4-Mrd.-Marke. Das Sendungswachs-  es im zweiten bei 14,1 % liegt.

tum ist erstmals in den letzten zwanzig Jahren zweistellig.

4.500 2020: +10,9 %

4,05 Mrd. Sendungen transportieren die KEP-Unternehmen im Jahr 2020.
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Abbildung 2: Sendungsvolumen im deutschen KEP-Markt (2010 bis 2020, in Mio. Sendungen)




Im Vergleich zu 2019 wachst die Anzahl der Sendungen um
400 Mio. und damit deutlich. Die teilweisen SchlieBungen
des Handels verstarken in vielen Branchen die Verlage-
rung der Umsatze des stationdaren Handels hin zum Online-
Handel. Das groflie Wachstum im Online-Handel und das
starke Weihnachtsgeschaft im November und Dezember
tragen entscheidend zum Sendungswachstum bei.

Demgegeniiber sinkt die Anzahl der B2B-Sendungen’in
einigen fir den KEP-Markt wichtigen Branchen deutlich, etwa
im Fahrzeugbau oder im Maschinenbau. Dies ist vor allem
wahrend des ersten Lockdowns im Frihjahr der Fall, der
wirtschaftliche Einbuflen und zeitweise Schliefungen
wichtiger Handelsbranchen mit sich bringt. Allerdings
werden die Rickgéange, vor allem bei den B2B-Paket-
sendungen, durch die enormen Zuwachsraten bei den
B2C-Sendungen deutlich Uberkompensiert.

Aufwartstrend intakt, Wachstum 2020 doppelt so grof3
wie der Trend

Der seit 2010 langfristige und nachhaltige Aufwartstrend
im Markt bleibt intakt. Im Schnitt legen die Sendungen seit
2010 pro Jahr um 5,7 % zu. Das Wachstum 2020 ist mit
10,9 % etwa doppelt so grof3. Seit 2010 betragt der Anstieg
der Sendungen rund 74 %.

Durch die unterschiedlichen Wachstumstempi bei Paket-
sendungen und Express-/Kuriersendungen verschieben
sich auch deren Marktanteile weiter. Im Gesamtmarkt ma-
chen Paketsendungen nun mehr als 85 % aus. Der Anteil
der Express-/Kuriersendungen liegt bei 14,8 % und sinkt,
obwohl das Sendungsvolumen in diesem Segment steigt. Die
Entwicklung der letzten Jahre setzt sich also fort. Der Anteil
der Express-/Kuriersendungen hat sich in den letzten zehn
Jahrenvon 18,7 % auf 14,8 % reduziert. Der Anteil der Paket-
sendungen ist im gleichen Zeitraum um 3,9 % gestiegen.

12

2010

2020

Zum Trend seit 2010 tragen mehrere Entwicklungen bei:

* Der steigende Anteil der Paketsendungen liegt vor
allem an den deutlich hoheren Wachstumsraten des
Online-Handels im B2C-Segment. Dieser Trend ver-
starkt sichnochmals. Dariber hinaus haben die inter-
nationalen Paketsendungen in den vergangenen zehn
Jahren deutlich zugelegt. Das gilt fir B2B und B2C.

e Das stetige und intakte Wachstum bei Express-/Kurier-
sendungen liegt unter den hohen Wachstumsraten der
B2C-Paketsendungen, obwohl die Express-/Kurier-
sendungen verstarkt vom wachsenden Online-Handel
profitieren.

* Ein sinkender Anteil der Expresssendungen ergibt sich
auch dadurch, dass Expresssendungen nun teilweise
als Paketsendungen verschickt werden. Dies liegt vor
allem an den Kosten und der hohen Leistungs- und
Servicequalitat bei den Paketsendungen durch die
KEP-Anbieter.

! B2B - Business-to-Business; B2C - Business-to-Consumer;
C2C - Consumer-to-Consumer.

Der Anteil der Paketsendungen
nimmt seit 2010 deutlich zu.

€
~

Abbildung 3:

N~ Express/Kurier

%\
n‘ — Paket

Entwicklung der Anteile der Paket- und Express-/Kuriersendungen
am Gesamtmarkt seit 2010



Wachstum sprunghaft gestiegen:
iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

Prognose 2025: rund 5,7 Mrd. Sendungen

Wie es im KEP-Markt nach 2020 weitergeht, hangt zum Grofiteil von der Entwicklung der Pandemie und den Mafinahmen zu ihrer Bewaltigung ab. Fiir eine Prognose der Sendungsvolumina
bis 2025 werden hier sowohl die Erwartungen der deutschen Wirtschaftsforschungsinstitute als auch aktuelle Trends im KEP-Markt und die Erwartungen der KEP-Unternehmen

im April 2021 berticksichtigt. Es liegen folgende Wirtschaftsdaten zugrunde:

e Eswird mit einem Anstieg des BIP um 3,7 % im Jahr 2021 e  Firden Online-Handel werden 2021 Umsatzzuwachsevon  Der Entwicklung des Sendungsvolumens bis 2025 werden

und einem Plus von 3,9 % im Jahr 2022 gerechnet. Zu- rund 13 % erwartet. Auch fir die Jahre danach ist mit im Folgenden die KEP-Sendungen gegeniibergestellt, die
dem wird unterstellt, dass die privaten Konsumausgaben einem Zuwachs zwischen 11 % und 15 % zu rechnen.? sich ergeben wirden, falls sich der langfristige Trend fort-
2021 um 2,6 % und 2022 um 10,1 % zulegen. Bei den Ex- setzt. Dieser schreibt die Entwicklung des Marktes mit den
porten wird mit einem Anstieg von 13,3 % im Jahr 2021 durchschnittlichen Wachstumsraten von 2010 bis 2020 fort.

und von 6,4 % im Jahr 2022 gerechnet.?
Bis 2025 ist mit einem jahrlichen Wachstum des Sendungs-

volumens von 7 % auf 5,68 Mrd. Sendungen zu rechnen. Damit
offnet sich die Schere zwischen der prognostizierten Ent-
wicklung und dem langfristigen Trend. Das liegt zum einen

6.000
am Basiseffekt durch den hohen Sendungszuwachs 2020.
Zum anderen tragt dazu der prognostizierte weitere Zu-
5.500 . . . . . .
e wachs im Online-Handel bei. Treiber des Anstiegs sind also
i ' das Wachstum im Online-Handel und der damit verbundene
5.000 dynamische Anstieg der nationalen Paketsendungen.
@ Trendfortschreibung
4500 :
Die wesentlichen verwendeten wirtschaftlichen Eckdaten sind
4,000 entnommen aus: Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose,
) Pandemie verzogert Aufschwung - Demografie bremst Wachstum,
/ 4.050 Gemeinschaftsdiagnose - Friihjahr 2021, Halle (Saale) April 2021;
3500 /| ! IWF, World Economic Outlook, Managing Divergent Recoveries,
i A 3650 April 2021, unter: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Is-
3.520 ' sues/2021/03/23/world-economic-outlook-april-2021, Abruf am
4350 19.04.2021.
3.000 : 4 ; ;
3,160 Handelsverband Deutschland (HDE), IFH Koln, Online-Monitor
¥ 050 : News, Januar 2021; IFH Koln, Rekordzahlen fiir Onlinehandel,
5500 9780 Bis 2025 wird das Sendungsvolumen voraussichtlich Pressemitteilung vom 10.12.2020.
) 2.660 auf rund 5,7 Mrd. Sendungen ansteigen.
r 2.560
2.470
2000 2.330
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abbildung 4: Prognostizierte Entwicklung der KEP-Sendungsvolumina bis 2025 (in Mio. Sendungen)



Wirtschaftliche Erholung, mehr Sendungen

Zusatzliches Sendungsvolumen entsteht aus der erwarteten
wirtschaftlichen Erholung in Deutschland und wichtigen
auslandischen Markten. Der Internationale Wahrungsfonds
(IWF) erwartet fur Kernmarkte in Europa 2021 und 2022 Zu-
wachsraten, die auch international Wachstum erwarten lassen.

e Europa: Fir Frankreich rechnet der IWF 2021 mit Wachs-
tumsraten (reales BIP) von 5,8 % und 2022 von 4,2 %. Fur
Italien prognostiziert er ein Wachstum von 4,2 % im Jahr
2021 und 3,6 % im Jahr 2022. Fir Spanien erwartet er Zu-
wachse von 6,4 % im Jahr 2021 und 4,7 % im Jahr 2022.
Fir Grof3britannien errechnet er Wachstumsraten von
5,3 % im Jahr 2021 und 5,1 % im Jahr 2022.

e AuBlerhalb Europas: Fir die USA rechnet der IWF mit
einer deutlichen konjunkturellen Erholung von 6,4 % im
Jahr 2021 und 3,5 % im Jahr 2022. Weltweit soll das
Handelsvolumen 2021 um 8,4 % und 2022 um 6,5 %
zunehmen.* Die Unsicherheiten Uber die weitere Ent-
wicklung bleiben jedoch bestehen. Dies liegt nicht nur
an der Corona-Pandemie, sondern auch an politischen
Risiken und protektionistischen Maf3nahmen.

Trend seit 2020 wird sich fortsetzen:
Wachstum bei Paketen und nationalen Sendungen

Der Trend seit 2020, dass vor allem die Bereiche Paket und na-
tionale Sendungen tberdurchschnittlich wachsen, wird sich
wahrscheinlich fortsetzen. Bei den Paketsendungen wird
bis 2025 mit einem Wachstumvon 7,5 % pro Jahr gerechnet.
Es liegt etwas Uber dem erwarteten durchschnittlichen Markt-
wachstum. Der Zuwachs bei Express-/Kuriersendungen liegt
bis2025bei4 % jahrlichunddamitunterdem Gesamtmarkt-
wachstum. Bei den internationalen Sendungen ist bis 2025
mit einem Anstieg um 5,5 % pro Jahr zu rechnen.

Weiteres Wachstum ist vor allem bei Paketsendungen
zu erwarten.
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Abbildung 5: Prognostizierte Entwicklung der KEP-Sendungs-
volumina nach Marktsegmenten

IWF, World Economic Outlook, Managing Divergent Recoveries,
April 2021, unter: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/
Issues/2021/03/23/world-economic-outlook-april-2021,

Abruf am 19.04.2021.



Wachstum sprunghaft gestiegen:
iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

Der Gesamtumsatz der KEP-Branche steigt 2020 erstmals auf 23,5 Mrd. Euro. Das bedeutet ein Plus von 10,5 %. Der Vorjahresumsatz betrégt 21,3 Mrd. Euro. Verglichen mit 2010 sind die KEP-

Umséatze um 67 %, also rund zwei Drittel gestiegen.
Weiteres Umsatzplus zu erwarten, vor allem bei Paketen

2020 wachst der Umsatz etwas weniger stark als die Zahl
der Sendungen. Auch kinftig ist Umsatzwachstum zu
erwarten. Das gilt vor allem fir das Segment Paket. Die
Umsatzentwicklung fir den Gesamtmarkt hangt stark
von der Corona-Pandemie und den damit verbundenen
Verschiebungen der Sendungsstruktur ab. Innerhalb der
zunehmenden Paketsendungen sind besonders die B2C-
Sendungen von Bedeutung. Weitere Preisanpassungen
konnten mittelfristig zu einem Umsatzzuwachs tber dem
Sendungswachstum fihren. Insgesamt ist in den folgenden
Jahren mit einer der Sendungsentwicklung vergleichbaren
oder einer leicht dariber liegenden Umsatzentwicklung zu
rechnen.

2020: +10,5 %

24.000
23.000

22.000

Der Umsatz steigt im Jahr 2020 um 2,2 Mrd. Euro.

21.000

20.000

19.000

18.000

17.000
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13.000

12.000
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Abbildung 6: Umsatz der KEP-Branche (2010 bis 2020, in Mio. Euro)



v

-1
3

w4 ®

.‘:t

LY s
e, T
e N
1LY

!I
o

i

P

Durchschnittserlos bleibt stabil bei 5,81 Euro

Der Durchschnittserlos je Sendung bleibt 2020 stabil bei
5,81 Euro. Im Vorjahr lag dieser bei 5,83 Euro. Diese rein
rechnerische Grofle zeigt sowohl einen Struktur- als auch
einen Wettbewerbseffekt. Zum einen haben die Strukturan-
derungen im Markt in den vergangenen Jahren zu sinkenden
Durchschnittserlésen beigetragen (Pakete wurden immer
wichtiger, der Anteil der B2C-Sendungen stieg). Zum ande-
ren wird im Durchschnittserlos der hohe Wettbewerbs- und
Preisdruck im Markt deutlich, dem sich alle Anbieter in der
Branche gegenibersehen.
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Abbildung 7: Durchschnittserldse je Sendung (2010 bis 2020)

Zahlungsbereitschaft der Kundinnen und Kunden
nach wie vor nicht adaquat

Auch wenn sich der Trend nicht so fortsetzt wie in den
vergangenen Jahren, bleibt festzuhalten: Dem Wert der
Logistikleistung und den verbesserten Leistungen der KEP-
Dienstleister, etwa Netzausbau, innovative Zustellung und
Investitionen in Fahrzeuge, steht keine adaquate Zahlungs-
bereitschaft der Kundinnen und Kunden gegentber. Ins-
besondere im B2C-Segment sind Kundinnen und Kunden
in Deutschland nach wie vor wenig bereit, fir alternative
Lieferoptionen zu zahlen. Das zeigen Kundenanalysen und
-befragungen.s

So z. B.: Spectos, E-Commerce Monitor 2020, Dresden 2020;
pwc, Wege aus dem Paketdilemma - flexibel, schnell, umwelt-
freundlich, Dezember 2018; ECC Koln, 7 Thesen zur Zukunft

der Zustelllogistik - Reloaded, Koln 2018.
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Wachstum sprunghaft gestiegen:
iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

Trend seit 2010:
74 Prozent mehr Sendungen, 67 Prozent mehr Umsatz

Seit 2010 entwickelt sich der KEP-Markt nachhaltig und stetig. Das Sendungsvolumen und die Umsatze haben sich deutlich erhoht,
besonders seit 2014. Zwischen 2010 und 2020 wachst das Sendungsvolumen um 74 %, der Umsatz um 67 %.

Sendungsvolumina (in Mio. Sendungen) Umsatz (in Mio. €)

KEP-Studie Vera'nder.ung Verénder'ung KEP-Studie Verénder.ung Verénder'ung

2021 zum Vorjahr zum Vorjahr 2071 zum Vorjahr zum Vorjahr

absolut prozentual absolut prozentual
2010 2.330 150 71% 2010 14.080 780 58 %
20M 2470 140 6.0 % 20 14.980 900 6.3 %
2012 2560 90 3.5 % 2012 15.630 b50 37 %
2013 2.660 100 £1% 2013 16.060 b30 3.4 %
2014 2.780 120 £5% 2014 16.640 b80 3.6%
2015 2.950 170 5.9 % 2015 17.410 770 b6 %
2016 3.160 210 7.2% 2016 18.490 1.080 6.2 %
2017 3.350 190 6.1 % 2017 19.400 910 49 %
2018 3.520 170 49 % 2018 20.400 1.000 5.2%
2019 3.650 130 3.8 % 2019 21.300 900 b4 %
2020 4.050 400 109 % 2020 23.500 2.200 105 %

74 % a 010 bis 2020 67 % a 010 bis 2020

Tabelle 1: Daten des KEP-Marktes (2010 bis 2020)




13 Im Fokus:
Paket, Express, Kurier

Im Folgenden werden die KEP-Teilmarkte Paket-, Express-
und Kuriersendungen betrachtet. 2020 entfallen auf den
Paketmarkt knapp 59 % der Umsétze, Expresssendungen
machen 21 % aus, die Kuriersendungen tragen etwas mehr
als 20 % bei.

Pakete sorgen fiir mehr als 80 Prozent des Marktwachstums

Mehr als 80 % des Marktwachstums 2020 entstehen im
Paketmarkt. Fir ihn ergibt sich ein Umsatzzuwachs von
15 %. Das Paket-Sendungsvolumen steigt um 12,3 % und
Ubertrifft deutlich das Wachstum im Gesamtmarkt von
10,9 %. Der Sendungszuwachs bei Paketen gilt fur natio-
nale und internationale Sendungen etwa gleichermafien.

Wachstumstreiber B2C: 18,6 Prozent mehr Sendungen

Das Wachstum bei nationalen Paketsendungen entsteht
mafigeblich durch B2C-Sendungen, also durch das End-
kundengeschaft. Es wachst 2020 um 18,6 % und halt sein
hohes Wachstumstempo. Demgegeniber ist bei B2B-
Sendungen ein Rickgang zu verzeichnen. Wegen der corona-
bedingt schwachen wirtschaftlichen Entwicklung, die vor
allem den stationaren Handel betrifft, sinkt das B2B-Volu-
men der nationalen Paketsendungen um insgesamt 5,2 %.
Im Gesamtmarkt fallt der B2B-Riickgang weniger stark
aus und betragt -1,5 %. Das liegt an der positiven Ent-
wicklung bei internationalen Sendungen und im Express-
segment.

Damit verstarkt sich der Trend, dass der B2C-Anteil am ge-
samten Sendungsvolumen deutlich zunimmt. Aufgrund der
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Paketmarkt
13,9 Mrd. €

Der Umsatz im Paketmarkt
wachst um 1,8 Mrd. auf 13,9 Mrd. Euro.

Abbildung 8:
Umsétze des KEP-Marktes nach Marktsegmenten (2020)

Kuriermarkt

Expressmarkt

4,9 Mrd. €




Wachstum sprunghaft gestiegen:
{iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

Kontaktbeschrankungen durch die Corona-Pande-
mie wachst 2020 auch das Sendungsvolumen im
C2C-Segment zweistellig.

Weiterer Schub fiir B2C durch coronabedingt
wachsenden Online-Handel

Es gibt mehrere Griinde dafir, dass sich die Markt-
anteile auch 2020 weiter zugunsten der B2C-
Sendungen verschieben:

e Der steigende Anteil der B2C-Sendungen liegt
vor allem am dynamisch wachsenden Online-
Handel, der durch Corona einen weiteren Schub
erhalt. Nach Angaben des Bundesverbandes
E-Commerce und Versandhandel Deutschland
e. V. (bevh) verzeichnet der Online-Handel 2020
einen Umsatzanstieg von 14,6 %, konkret um
10,7 Mrd. Euro auf 83,3 Mrd. Euro (brutto)
fir den Handel mit Waren (ohne den Online-
Umsatz und mit Dienstleistungen).® Der Han-
delsverband Deutschland (HDE) und das Institut
fir Handelsforschung (IFH) Kéln weisen mit
20,7 % eine hohere Umsatzsteigerung auf
71,5 Mrd. Euro [(netto) aus.” Auch fir 2021
und dariber hinaus wird mit einem deutlichen
Zuwachs gerechnet. Dies gilt insbesondere fir
Guter des taglichen Bedarfs. Sowohl HDE, IFH
Koln als auch bevh erwarten fir 2021 einen Zu-

™

wachs im gesamten Online-Handel zwischen
12,5 % und 13,3 %.% Laut bevh ist der Umsatz
im Online-Handel seit 2010 um mehr als das
Vierfache angestiegen. Dieses Wachstum im
Online-Handel wird durch das Angebot und
die hohe Servicequalitat der KEP-Dienstleis-
ter ermaglicht, die in den vergangenen Jah-
ren ihre Infrastruktur und Netzwerke immer
weiter ausgebaut haben. Insofern schlagen
sich die Wachstumsraten auch in einem deut-
lichen Zuwachs der B2C-Sendungen im KEP-
Markt nieder.

Die B2B-Sendungen sind deutlich starker kon-
junkturabhangig. Der Riickgang des internatio-
nalen Wachstums schlagt daher auch auf das
B2B-Wachstum durch. Aufgrund der schwache-
ren gesamtwirtschaftlichen Entwicklung im Jahr
2020, des Rickgangs der inldndischen Produk-
tion in einigen Kundenmarkten der KEP-Dienst-
leister (etwa im Fahrzeug- und Maschinenbau)
sowie des Umsatzrickgangs im stationaren
Handel infolge der Lockdowns sinkt die Zahl
der B2B-Sendungen im deutschen Paketmarkt
um 5,2 %. lhre Entwicklung wird trotz wirt-
schaftlicher Erholung auch 2021 deutlich hinter
dem Anstieg der B2C-Sendungen zurlckbleiben.
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Abbildung 9:

Entwicklung der einzelnen Marktsegmente
im deutschen Paketmarkt (nationale Paket-
sendungen) zwischen 2010 und 2020
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Der Anteil der B2C-Sendungen
an den nationalen Paketsendungen

liegt inzwischen bei 68 %.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e. V. (bevh], E-Commerce beschleunigt
Wachstum deutlich auf mehr als 83 Mrd. Euro Waren-
umsatz in 2020, Pressemitteilung vom 26.01.2021,
Berlin 2021; Bundesverband E-Commerce und Ver-
sandhandel Deutschland e. V. (bevh], Corona - Tipping
Point im Handel, bevh Jahrespressegesprach 2021.
Handelsverband Deutschland (HDE), IFH Kéln,
Online-Monitor News, Januar 2021.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e. V. (bevh], E-Commerce beschleunigt
Wachstum deutlich auf mehr als 83 Mrd. Euro Waren-
umsatz in 2020, Pressemitteilung vom 26.01.2021,
Berlin 2021; Bundesverband E-Commerce und Ver-
sandhandel Deutschland e. V. (bevh), Corona - Tipping
Point im Handel, bevh Jahrespressegesprach 2021;
Handelsverband Deutschland (HDE), IFH Koln,
Online-Monitor News, Januar 2021.



56 Prozent aller KEP-Sendungen sind B2C-Pakete

Der jahrelange Trend eines deutlich Gberdurchschnittlichen
Anstiegs der internationalen KEP-Sendungen, besonders der
Paketsendungen, setzt sich 2020 nicht fort. Die Wachs-
tumsrate der internationalen Paketsendungen liegt 2020 bei
12,6 % und damit auf dem Niveau der nationalen Paketsendun-
gen. Der Anteil der internationalen Paketsendungen liegt bei
etwa 9 %. 2021 wird die Anzahl der internationalen Paketsen-
dungen voraussichtlich leicht Gberdurchschnittlich wachsen.
Dies ist auch darauf zuriickzufiihren, dass B2C-Sendungen
wahrscheinlich weiter an Bedeutung gewinnen werden und
ihr Anteil an internationalen Paketsendungen steigt.

Wesentlichen Einfluss auf diese Entwicklung hat der grenz-
Uberschreitende Online-Handel. Das Wachstum des Sendungs-
volumens im europdischen Markt resultiert insbesondere
aus einem wachsenden Interesse und einer steigenden
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Bereitschaft zum grenziiberschreitenden Online-Einkauf bei
Bestellenden und Versendenden. Es ist davon auszugehen,
dass zuklnftig immer mehr Menschen bereit sein werden, on-
line und bei auslandischen Versenderinnen und Versendern
zu bestellen. Gestarkt wird diese Entwicklung dadurch, dass
Online-Plattformen den grenziiberschreitenden Online-Handel
gezielt fordern. Die KEP-Dienstleister begleiten diesen Prozess
mit immer besseren Produktangeboten und hoher Leistungs-
qualitat bei internationalen Paketsendungen (etwa durch kurze
Laufzeiten, hohe Zuverlassigkeit und einfache Retouren).

Durch diese Verdnderungen gewinnen B2C-Sendungen auch
in den Segmenten Express und Kurier zunehmend an Be-
deutung, wenn auch auf geringerem Niveau. Deutlich wird
zudem, dass 2020 der Anteil der B2C-Sendungen am Ge-
samtmarkt bei etwa 56 % liegt und den Anteil der B2B-Sen-
dungen Ubersteigt.

Abbildung 10:
Anteile der Marktsegmente im KEP-Markt 2020

Inzwischen sind 56 % der Sendungen im
gesamten KEP-Markt B2C-Sendungen.

2020



Wachstum sprunghaft gestiegen:
{iber 4 Mrd. transportierte Sendungen

1.4 Ausblick 2021: bis zu 8,5 Prozent mehr Sendungen

Die Erwartungen fir den KEP-Markt 2021 sind trotz
des schwierigen wirtschaftlichen Umfelds positiv.
Entscheidend dafir sind die wirtschaftlichen Ent-
wicklungen in Deutschland, in wichtigen Auslands-
markten sowie in wichtigen B2C- und B2B-Kunden-
markten. Dazu zahlen Online- und Versandhandel,
stationarer Handel, Maschinenbau, Automotive,
Healthcare und Elektrotechnik. Folgende Trends
lassen sich erkennen:

e Fir 2021 rechnen bevh und HDE / IFH Koln
mit einem weiteren deutlichen Anstieg des
Online-Handels zwischen 12,5 % und 13,3 %.7
Hieraus generiert sich erneut ein Uberdurch-
schnittliches Wachstum bei B2C-Sendungen.

e Fir wichtige B2B-Branchen (etwa Automotive,
Maschinenbau, Elektrotechnik] rechnen Indus-
trieverbande fir 2021 mit einer wirtschaftlichen
Erholung.”® Der Maschinenbau hat seine Pro-
duktionsprognose fiir 2021 auf 7 % angehoben.
Auch der Zentralverband Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie (ZVEI) erwartet fiir 2021, dass
die Produktion um 5 % wachsen wird."? Infolge-
dessen ist mit einem Aufholprozess und mit Zu-
wachsen im B2B-Sendungsvolumen zu rechnen.

e Unklarist2021 die Entwicklung im stationadren
Handel. In vielen Branchen hat die coronabe-
dingte SchlieBung zu weiteren Umsatzeinbuf3en
geflhrt, die sich wiederum in einem Rickgang
der B2B-Sendungen an den stationaren Han-
del niederschlagen. Die Entwicklung wird ent-
scheidend vom Verlauf der Pandemie abhangen.

Je nach Offnungsperspektive des Handels geht
der HDE von einem Rickgang des Umsatzes
zwischen 2 % und 9 % aus.™

e Gesamtwirtschaftlich wird 2021 sowohl beim
Bruttoinlandsprodukt (BIP) als auch im priva-
ten Konsum ein deutlicher Zuwachs erwartet.
Die Wirtschaftsforschungsinstitute erwarten
in der aktuellen Frihjahrsprojektion einen
BIP-Anstieg von 3,7 % und einen Anstieg der
privaten Konsumausgaben von 2,6 %.'

e Auch auf wichtigen Auslandsmarkten wird mit
einer wirtschaftlichen Erholung gerechnet. Der
IWF erwartet fur den Euroraum ein Wachs-
tum des realen BIP von 4,4 %, fir die USA von
6,4 % und fur China von 8,4 %." Diese Entwick-
lung schlagt sich auch im Volumenwachstum
bei den internationalen Sendungen im KEP-
Markt nieder.

Vor diesem Hintergrund wird 2021 im gesamten
KEP-Markt in Deutschland das Sendungsvolumen
voraussichtlich um 7,5 % bis 8,5 % wachsen. Das
entsprache einem Plus von etwa 330 Mio. Sendun-
gen. Fur den deutschen Paketmarkt (nationale Paket-
sendungen) ist 2021 ein Wachstum zwischen 8,5 %
und 9,5 % zu erwarten. Es ist mit einem Anstieg
der B2C-Sendungen zwischen 10 % und 11 % und der
B2B-Sendungen zwischen 3 % und 4 % zu rechnen.
Damit wiirde der Anteil der B2C-Sendungen am
Paketmarkt auf 69 % zulegen. Samtliche Prognosen
stehen weiter unter dem Einfluss der Corona-
Pandemie.

7 %

24%

nationale
Paketsendungen

alle
KEP-Sendungen

Abbildung 11:
Prognostizierte Bedeutung der einzelnen
Marktsegmente fiir 2021

Der Anteil der B2C-Sendungen an den
nationalen Paketsendungen liegt 2021
voraussichtlich bei 69 % und an allen
KEP-Sendungen bei 57 %.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel

Deutschland e. V. [bevh], E-Commerce beschleunigt
Wachstum deutlich auf mehr als 83 Mrd. Euro
Warenumsatz in 2020, Pressemitteilung vom
26.01.2021, Berlin 2021; Bundesverband E-Com-
merce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh],
Corona - Tipping Point im Handel, bevh Jahres-
pressegesprach 2021; Handelsverband Deutschland
(HDE), IFH Kéln, Online-Monitor News, Januar 2021.
Vergleiche hierzu die Angaben und Pressemitteilun-
gen der Industrieverbande.

VDMA, Maschinen- und Anlagenbau nimmt wieder
Fahrt auf, Presseinformation vom 12.04.2021.

ZVEI - Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronik-
industrie, Elektroindustrie erwartet fiir 2021 Wachstum
von flinf Prozent, Pressemitteilung vom 28.01.2021.
Handelsverband Deutschland (HDE), Jahrespresse-
konferenz, Berlin 11.02.2021.

" Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose, Pandemie
verzogert Aufschwung - Demografie bremst Wachstum,
Gemeinschaftsdiagnose - Friihjahr 2021, Halle (Saale)
April 2021.

° IWF, World Economic Outlook, Managing Divergent
Recoveries, April 2021, unter: https://www.imf.org/en/
Publications/WEO/Issues/2021/03/23/world-economic-
outlook-april-2021, Abruf am 19.04.2021.
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KEP wichst doppelt so stark
wie andere Branchen

Durchschnittliche Wertschopfungsveranderung p. a.

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
Produzierendes Gewerbe (ohne Bau)
Verarbeitendes Gewerbe

Baugewerbe

Handel, Gastgewerbe, Verkehr
Information und Kommunikation
Finanz- und Versicherungsdienstleister
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Unternehmensdienstleister

Offentliche Dienstleister, Erziehung, Gesundheit
Sonstige Dienstleister

Logistikmarkt

KEP-Branche

Das Wachstum des KEP-Marktes bertrifft die Entwicklung der librigen Wirtschaftsbereiche deutlich, mit Ausnahme des

Baugewerbes.
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Abbildung 12: Entwicklung der Wirtschaftsbereiche (2010 bis 2020)
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Nur wenige Wirtschaftszweige kénnen fir die vergangenen
Jahre eine ahnlich positive Entwicklung aufweisen wie die
KEP-Branche. Das zeigt ein Vergleich verschiedener Wirt-
schaftsbereiche von 2010 bis 2020.

Der KEP-Markt wachst doppelt so stark wie andere Wirt-
schaftsbereiche. Lediglich das Baugewerbe verzeichnet
eine etwas hohere Dynamik. Die Bruttowertschopfung im
produzierenden Gewerbe (ohne Baugewerbe] wachst seit
2010 jahrlich um 1,6 %, im Handel, Gastgewerbe und Verkehr
um 2,7 % und bei Unternehmensdienstleistern um 3,1 %.
Die KEP-Branche wachst mit 5,3 % pro Jahr deutlich star-
ker. Sie Ubertrifft auch das Wachstum des Logistikmarktes
von rund 2 % pro Jahr.

GOl

BAPREEE 8 A SBrEEILE

23




KEP wachst 2020 als einziger Transportmarkt

Der KEP-Markt wachst 2020 nach vorlaufigen Angaben des
Statistischen Bundesamtes als einziger Transportmarkt.
Auch der Vergleich seit 2010 zeigt, dass er deutlich starker
wachst als der gesamte Guterverkehrsmarkt in Deutsch-
land. Wahrend das Transportaufkommen auf der Strafle,
also das Transportaufkommen inlandischer Lkw, von 2010
bis 2020 um 13 % und im Luftverkehr um 9 % steigt, nimmt
das KEP-Sendungsvolumen um 74 % zu. Das Transport-
aufkommen im Schienenverkehr sinkt im gleichen Zeit-
raum um 10 %.

200 = KEP-Branche
Deutliche Zuwachse lediglich bei KEP-Transporten O_Do\ (in Mio. Sendungen)
175
150 --I._ Strafle
“oo==0% (in Mio. t)
125
100 S — N
/-K—J (in Tsd. t)
75
Indexwerte
(Ausgangswert Transportaufkommen 2010 = 100)
50 u@ Schiene
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ly (in Mio. 1)
Abbildung 13: Vergleich des KEP-Marktes mit dem Transportmarkt (2010 bis 2020)
Im StrafBengiterverkehr ist die Entwicklung bis September 2020 beriicksichtigt
(StraBengtiterverkehr bezieht sich auf inldndische Lkw]).
Aufkommen / Sendungsvolumen StraBe Schiene Luft KEP-Branche
Wachstum 2010 bis 2020 12,6 % -10,0 % 8.9 % 73.9 %
Durchschnittliches jahrliches Wachstum 1.2% -1.0 % 0.9% 5.7 %

Tabelle 2: Vergleich der Wachstumsraten des KEP-Marktes mit denen des Transportmarktes (2010 bis 2020)









KEP schafft

mehr als 10.000 neue Jobs

Die Unternehmen der KEP-Branche sorgen fir Jobs und Einkommen in Deutschland.
2020 arbeiten rund 255.200 Menschen in der KEP-Branche. Das sind tber 10.600 mehr
als im Vorjahr.

Welchen Einfluss die KEP-Branche auf Arbeit und Einkommen hat, wird deutlich, wenn man
die KEP-Leistungen und die daraus resultierenden Effekte genauer betrachtet. Dafir werden
folgende Effekte unterschieden:

e Unterprimarendirekten Effekten versteht man die Arbeitsplatze beiden KEP-Unter-
nehmen selbst, die dort erzielten Einkommen und die Wertschopfung.

e Primare indirekte Effekte sind die Beschaftigungs- und Einkommenswirkungen, die
durch die Transport- und Logistikleistungen der KEP-Unternehmen angestof3en werden.
Denn KEP-Dienste losen ihrerseits weitere Beschéftigung und Einkommen aus.
Zum Beispiel sind fir Transport- und Logistikleistungen Vorleistungsprodukte (etwa
Treibstoff oder Verpackungsmaterial] und Investitionen (etwa Gebdude, Anlagen oder
Fahrzeuge) nétig. Indem KEP-Unternehmen diese verwenden, werden weitere wirt-
schaftliche Aktivitaten bei den Vorleistungsunternehmen ausgelost.

e Sekundare Effekte werden ausgeldst, wenn primar entstandene Einkommen ausge-
geben werden: Die bei den KEP- und bei den Vorleistungsunternehmen entstehenden
Einkommen erhéhen die Nachfrage nach Konsumgttern. Daraus folgt eine hohere
Konsumguterproduktion, auch bei vorgelagerten Branchen, worauf weitere Beschaf-
tigungs- und Einkommenswirkungen folgen.

Primare Primare
direkte Effekte indirekte Effekte
Beschaftigung und Einkommen | ==~~~ " - Beschaftigung und

Einkommen durch die
Produktion der Lieferanten
von KEP-Unter-
nehmen

durch die Erstellung von
Transport- und Logistik-
leistungen der KEP-Unter-
nehmen

Sekundare Effekte

Beschiftigung und '.l
Einkommen durch die Veraus- !
gabung der Einkommen, die bei ‘
den KEP-Unternehmen und den ,"
\ Lieferanten entstehen '

Summe der
Beschaftigungs- und
Einkommenseffekte

Abbildung 14: Primare und sekundare Beschaftigungs- und Einkommenseffekte der KEP-Branche
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Fir die Berechnung der Beschaftigungs- und Einkom-
menseffekte der KEP-Branche wird die Input-Output-
Rechnung verwendet (siehe Infobox). Da fir die gesamte
KEP-Branche lediglich Daten zum Sendungsvolumen und
zu den Umsatzen vorliegen, werden weitere Informationen
zu den Struktur- und Wirtschaftsdaten aus einer Erhebung
abgeleitet, die unter den Mitgliedsunternehmen des Bun-
desverbandes Paket und Expresslogistik (BIEK) durch-
gefuhrt wurde. Die Marktanalyse und die Erhebung bei
BIEK-Unternehmen im Jahr 2021 ergeben folgende aktuelle
Daten:

e Die Unternehmen des KEP-Marktes wickeln 2020 den
Transport von 4,05 Mrd. Sendungen ab. Der erwirtschaf-
tete Umsatz liegt bei 23,5 Mrd. Euro.

e Bei den Unternehmen des KEP-Marktes sind 2020
insgesamt etwa 255.200 Menschen beschéftigt (Voll-
zeit, Teilzeit, Aushilfen). Diese sind entweder bei den
Unternehmen direkt angestellt oder fir diese als selb-
standige Unternehmen tatig.

e Die Summe der Aufwendungen betragt fiir den gesam-
ten KEP-Markt mehrals 11 Mrd. Euro. Diese werden als
Auftrage an andere Unternehmen vergeben und losen
dort Produktion, Beschéftigung und Einkommen aus.

*  Die Summe der Investitionen der KEP-Unternehmen liegt
bei mehr als 480 Mio. Euro. Die Investitionen sorgen
ebenfalls fir Produktion, Beschaftigung und Einkommen
bei den Vorleistungsunternehmen.

28

Welche indirekten Produktionseffekte l6sen die KEP-Unternehmen durch die Vergabe von Auftréagen aus? Das lasst
sich mithilfe der Input-Output-Berechnung ermitteln. Datenbasis sind die hochgerechneten Angaben der Unterneh-

men zu laufenden Aufwendungen und Investitionen sowie deren Verteilung auf die Wirtschaftsbranchen. Zudem wird
auf die Input-Output-Tabelle des Statistischen Bundesamtes zuriickgegriffen.” Allerdings sind die Berechnungen
nur eingeschrankt mit den indirekten und induzierten Effekten der KEP-Studien von vor 2015 vergleichbar. Der
Grund ist, dass 2016 neue Input-Output-Tabellen verdffentlicht wurden. Dadurch haben sich Angaben zu wirtschaft-
lichen Verflechtungen und Vorleistungsbeziehungen verandert. Um die Beschaftigungseffekte zu ermitteln, werden
die Produktionseffekte mit sektoralen Arbeitskoeffizienten kombiniert. Diese geben an, wie viele Arbeitskrafte in
einem Wirtschaftsbereich bendtigt werden, um einen bestimmten wirtschaftlichen Output zu erzielen.

Rund 550.000 Jobs hdangen von der KEP-Branche ab

Fir das Jahr 2020 ergeben sich folgende Beschaftigungs-
und Einkommenswirkungen:

e Beiden Unternehmen des KEP-Marktes sind insgesamt
rund 255.200 Menschen beschaftigt.

e Indirekt resultieren bei den Vorleistungsunternehmen
etwa 168.300 Beschaftigte.

e Zusammen mit den Beschaftigten in KEP-Unternehmen
sind aufgrund primarer Effekte also etwa 423.500 Be-
schéftigte von der KEP-Branche abhangig.

e Deren Einkommen ergibt sich aus den Einkommen, die
in KEP-Unternehmen gezahlt werden, plus der Durch-
schnittseinkommen in Vorleistungsunternehmen. Durch
die sekundaren Effekte ist dieses Einkommen wiederum
die Basis fiir 123.800 Jobs.

e Damit hangen von der KEP-Branche in Summe rund
547.300 Arbeitsplatze ab.

Der Beschaftigungsmultiplikator der KEP-Branche liegt
bei 1,15. Das bedeutet: Pro 1.000 KEP-Beschaftigten wer-
den weitere 1.150 Arbeitspldtze auBlerhalb der KEP-Branche
geschaffen. Das ergibt sich aus dem Verhaltnis der indirekt
und sekundar Beschaftigten zu den bei KEP-Dienstleistern
Beschaftigten.

Bezieht man die Beschaftigungseffekte der KEP-Dienste
fur 2020 auf die Anzahl der Erwerbstatigen in Deutschland,
so sind rund 1,2 % der Erwerbstdtigen in Deutschland auf
die KEP-Branche zurlckzufihren. Die Einkommen, die von
den 547.300 Beschéftigten erzielt werden, lassen sich auf
der Basis der Einkommen ermitteln, die KEP-Unternehmen
zahlen, plus der Durchschnittseinkommen in einzelnen
Sektoren. Diese Einkommenssumme betragt 19,7 Mrd. Euro.
Das sind knapp 1,07 % aller 2020 in Deutschland erzielten
Arbeitsentgelte (1.839 Mrd. Euro").

Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Input-Output-Rechnung 2012 (Revision 2014, Fachserie 18, Reihe 2,
Wiesbaden 2016.

Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Fachserie 18, Reihe 1.4, Wiesbaden 05.03.2021.
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2020 Verdnderung

absolut 2020 zu 2019
Beschaftigung bei KEP-Unternehmen (primér direkt) 255.200 +43 %
Beschaftigung bei Vorleistungsunternehmen (primér indirekt) 168.300 +9.7 %
Primére Beschéftigung 423.500 +6,4 %
Beschdftigung durch Einkommensverausgabung 123.800 B %

der Beschaftigten bei KEP-Unternehmen und deren Vorleistern (sekundar) ' '

Gesamtbeschaftigung 547.300 +6,8 %

Beschaftigte  Durchschnittseinkommen  Einkommen gesamt  Arbeitsproduktivitat BIP gesamt
(in Tsd. €) (in Mio. €) (in Tsd. €) (in Mio. €)
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 7.100 19.4 140 38 270
Produzierendes Gewerbe (ohne Bau) 36.600 46,9 1.810 85 3.250
Baugewerbe 7.400 36,6 270 71
Handel, Gastgewerbe, Verkehr 341.000 28.8 11.520 47
Information, Fin_anzierqng, Vermietung, 95100 .4 4050 105
Unternehmensdienstleister
Offentliche und sonstige Dienstleister 58.100 33.5 1.950 49
Gesamt 547.300 19.740

Tabelle 3:
Multiplikative Beschiftigungseffekte der KEP-Branche (2020)

Tabelle 4:
Effekte der KEP-Branche auf Einkommen und BIP (2020)
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Verglichen mit 2010 ist der Beschaftigungseffekt der KEP-Branche bis 2020 um rund 50 %
gestiegen, der Einkommenseffekt um rund 83 % (von 10,8 Mrd. Euro auf 19,7 Mrd. Euro). Der
Bruttoinlandsprodukt-Effekt (BIP-Effekt] hat sich im gleichen Zeitraum auf knapp 33 Mrd. Euro
fast verdoppelt.

Steuereffekt 2020: fast 8 Mrd. Euro

Neben den Beschaftigungs-, Wertschdpfungs- und Einkommenswirkungen leistet die
KEP-Branche einen wichtigen Beitrag fur die offentlichen Haushalte. Die Hohe der
Steuereinnahmen durch die KEP-Branche hangt von der Hohe ihrer wirtschaftlichen
Aktivitat ab - also vom Beitrag zum BIP in Deutschland. Der gesamte steuerliche
Effekt lasst sich Uber die durchschnittliche Steuereinnahmenquote abschatzen. Die
Quote .Steuereinnahmen zu BIP" liegt 2020 bei etwa 23,5 %.'® Das bedeutet: Durch
die wirtschaftlichen Aktivitaten der KEP-Unternehmen entsteht 2020 ein rechnerischer
Steuereffekt von rund 2,8 Mrd. Euro. Zusatzlich losen die wirtschaftlichen Effekte au-
Berhalb der KEP-Branche - genauer gesagt bei Vorleistungsunternehmen und Konsum-
glterunternehmen, bei denen die KEP-Branche wirtschaftliche Aktivitaten verursacht -
einen steuerlichen Effekt von rund 4,9 Mrd. Euro aus. Damit betrdgt der steuerliche Effekt
der KEP-Branche im Jahr 2020 insgesamt rund 7,7 Mrd. Euro.

Die Ergebnisse zeigen, dass die KEP-Branche eine nachhaltig positive Bedeutung fir die
deutsche Volkswirtschaft hat. Der Anteil der KEP-Branche am Bruttoinlandsprodukt in
Deutschland liegt bei 1 %, an der Erwerbstatigkeit bei 1,2 %.

'® Statistisches Bundesamt, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen,
Fachserie 18, Reihe 1.4, Wiesbaden 05.03.2021.

Abbildung 15:
Beschaftigungs-, Einkommens- und BIP-Effekte der KEP-Branche
als Arbeit- und Auftraggeber (2010, 2015, 2020)

Anmerkung: Aufgrund der Revision der Input-Output-Tabellen ist die
sektorale Abgrenzung (bei den indirekten und induzierten Effekten)
mit Werten von friheren Studien nicht unmittelbar vergleichbar.
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KEP schafft
mehr als 10.000 neue Jobs

1,2% Abbildung 16: Bedeutung der KEP-Branche als Arbeit-
1.0 % und Auftraggeber fiir die deutsche Volkswirtschaft (2020)
0,8 %

0,6 %
0,4 %
0,2%
0.0 % :1// 1\2//

Das Wachstum und der Strukturwandel des KEP-Marktes spiegeln sich auch langfristig in der Beschaftigungsentwicklung und im Arbeits- bzw.
Fachkraftebedarf wider.

Wachstum
2010 2015 2020 2020 zu 2010
Beschaftigung bei KEP-Unternehmen (primér direkt) 185.200 209.400 255.200 37.8 %
Beschaftigung bei Vorleistungsunternehmen (primar indirekt) 104.600 116.800 168.300 60.9 %
Beschaftigung durch Einkommensverausgabung (sekundar) 74.300 87.900 123.800 06,6 %

Gesamtheschaftigung 364.100 414.100 547.300

Tabelle 5: Multiplikative Beschéftigungseffekte der KEP-Branche (2010 bis 2020)




KEP-Unternehmen schaffen pro Jahr 7.000 neue Jobs 210

200 Das Marktwachstum im Sendungsvolumen wird durch
Zuwiachse in der Beschéftigung (3,3 % p. a.) und durch
Steigerungen der Produktivitat (2,4 % p. a.) bewaltigt.

Gegentiber 2010 ist die durch die KEP-Branche ausgeldste
Gesamtbeschaftigung um 50 % angestiegen. Allein bei den 190
KEP-Unternehmen selbst ergibt sich ein Zuwachs um
70.000 Beschaftigte bzw. um rund 38 %. Damit steigt die
jahrliche Beschaftigung durchschnittlich um etwa 7.000 170 ;\\\J — Sendungsvolumen
Menschen oder um 3,3 %. Die Beschéftigung steigt aller- -
dings nicht im gleichen Verhéltnis wie das Sendungs-

[ ]

s . ) } —— Beschaftigt
volumen. Das zusatzliche Volumen wird einerseits durch 150 r.‘ ceenamae
mehr Arbeitskrafte bewaltigt. Andererseits steigern die I?]e?chéftigungg-sol
. T . . . - .a.: +3,
Unternehmen ihre Produktivitat, das heif3t, mitder gleichen 140 ﬁ — Produktivitat wachstum p. a °

Anzahl an Beschaftigten wird ein gréf3eres Sendungsvolumen

Produktivitats-
wachstum p. a.: +2,4 %

transportiert. Indexwerte

120 [Ausgangswert 2010 = 100)

Seit 2010 legt das Sendungsvolumen pro Jahr um durch-

schnittlich 5,7 % zu. Gleichzeitig steigt die Beschaftigung 1o

um 3,3 % pro Jahr. Das bedeutet, dass das Marktwachs- 100

tum zu etwas mehr als 40 % durch Steigerungen der Pro- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

duktivitét (2,4 % pro Jahr] aufgefangen und zu etwas Abbildung 17: Entwicklung von Sendungsvolumen, Beschftigung und Produktivitat im KEP-Markt (2010 bis 2020)

mehr als der Halfte beschaftigungswirksam wird.
KEP-Beschaftigung wachst Giberdurchschnittlich

Die Uberdurchschnittliche Beschaftigungsentwicklung wird
bei einem Vergleich mit dem Wirtschaftszweig Verkehr und
Lagerei deutlich. Der Bereich KEP gehort in der amtlichen
Statistik zu diesem Wirtschaftszweig. Darin steigt die Be-
schaftigung um 2 % pro Jahr, im Teilbereich Verkehr nimmt
die Beschaftigung um 1,9 % pro Jahr zu.” Damit liegt der
Beschéftigungsanstieg im KEP-Markt um 1,3 Prozentpunkte
bzw. um 1,4 Prozentpunkte pro Jahr dartber. Ein &hnliches
Bild ergibt auch der Vergleich mit anderen Branchen.
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2020 liegt die Beschaftigung in der KEP-Branche mit 255.200
Personen um rund 38 % Uber dem Beschaftigungsstand
von 2010. Eine zweistellige Wachstumsrate bei Beschaf-
tigten verzeichnen sonst lediglich die Bereiche offentliche
und sonstige Dienstleister (12,4 %), Information, Finanzie-
rung, Vermietung und Unternehmensdienstleister (11,7 %)
und das Baugewerbe mit 10,5 %. Im produzierenden Ge-
werbe ist mit 6 % nur eine leichte Zunahme zu beobachten.

KEP-Branche

Offentliche und
sonstige Dienstleister

Information, Finanzierung,
Vermietung und
Unternehmensdienstleister

Handel, Verkehr
und Gastgewerbe

Baugewerbe

Produzierendes Gewerbe
(ohne Bau)

Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

15 %
-10 %
5%

KEP schafft
mehr als 10.000 neue Jobs

60.000 neue Stellen bis 2025

Der Zusammenhang von KEP-Sendungsvolumen und Marktent-
wicklung macht deutlich, welcher Bedarf an zusatzlichen Arbeits-
bzw. Fachkraften in den KEP-Unternehmen in den vergangenen
Jahren gedeckt werden musste. Er gibt zudem Hinweise darauf,
welcher Arbeitskraftebedarf in den kommenden Jahren zu er-
warten ist.

Bei einem unterstellten Wachstum des Sendungsvolumens
auf 5,68 Mrd. Sendungen bis 2025 und einem durchschnitt-
lichen Produktivitatswachstum von 2,4 % pro Jahr ergibt sich
rechnerisch ein zusatzlicher Arbeitskraftebedarf von bis zu
60.000 Beschaftigten - trotz des Beschaftigungsaufbaus der
beiden vergangenen Jahre um 16.600 Stellen.
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Abbildung 18: Verinderung der Beschaftigten nach Wirtschaftsbereichen (2010 bis 2020)
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Statistisches Bundesamt, Konjunkturstatistik im Dienstleistungsbereich, Indizes der Beschaftigung im Dienstleistungsbereich, Wiesbaden 20.04.2021.
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Die KEP-Branche bietet hochwertige Transport- und
Logistikdienste, von denen Wirtschaft und Gesellschaft pro-
fitieren. Wie, zeigt dieses Kapitel. Zudem sind die Leistungen
der KEP-Dienste erst recht in der Pandemie von beson-
derer Bedeutung. Weshalb, erlautert Kapitel 5 ausfihrlich.

KEP-Dienste starken Unternehmen im Wettbewerb

Die Bedeutung der KEP-Dienste fir Wirtschaft und Ge-
sellschaft nimmt zu. Unternehmen konnen dank KEP
arbeitsteilig produzieren, Kundinnen und Kunden er-
halten schnelle, flexible und umfassende Zustellungen.
Eng damit verbunden sind Wettbewerbs-, Kosten- und
Absatzvorteile sowie hoher Komfort und Service.

Heute nutzen nahezu alle Bereiche eines Unternehmens
das KEP-Angebot - und zwar immer mehr Gber die klas-
sischen Transport- und Logistikdienstleistungen hinaus.
KEP-Dienste agieren zunehmend auf Augenhdhe mit Unter-
nehmen, vergréfern Beschaffungs- und Absatzradien, schaf-
fen Kosteneinsparpotenziale und ermdglichen moderne,
arbeitsteilige Produktions- und Fertigungsprozesse. Firmen
offnet das Wettbewerbs-, Kosten- und Absatzvorteile. Das
gilt besonders fur Industrie, Handel und Dienstleistungen.
Fir Endkundinnen und -kunden verbessert der Trend zu
kleineren, passgenauen Sendungsgrofien und kirzeren
Belieferungszyklen die Effizienz der Lieferkette.

Auf KEP ist Verlass,
fiir Unternehmen und Menschen

200
@® — KEP-Umsatz (Indexwerte | 2010 = 100) @ — BIP (Indexwerte | 2010 = 100)
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Der KEP-Markt wachst seit 2010 deutlich

schneller als die Gesamtwirtschaft.
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Abbildung 19: Entwicklung von Gesamtwirtschaft (BIP) und KEP-Markt (2010 bis 2020)
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KEP-Branche wachst seit 2010 doppelt so schnell
wie die deutsche Wirtschaft

Seit 2010 wachst der KEP-Markt fast doppelt so schnell wie
die Gesamtwirtschaft. Das 1 %-Wachstum des BIP geht einher
miteinem 2 %-Wachstum der KEP-Umsatze. Zum Vergleich:
Im Jahr 2010 wurden fir 1 Mrd. Euro BIP KEP-Leistungen
in Hohe von 5,5 Mio. Euro nachgefragt. Dieser Betrag ist
2020 auf mehr als 7 Mio. Euro gestiegen.

Marktversorgung bei Haushalten wachst deutlich starker
als bei Unternehmen

Dabei entwickelten sich in den vergangenen Jahren die Markt-
segmente jedoch sehr unterschiedlich. Deutlich wird dies,
wenn man die Entwicklung im Endkundengeschaft (B2C-und
C2C-Sendungen] der Entwicklung bei den gewerblichen Kun-
dinnen und Kunden gegeniberstellt. Hierfir lassen sich
zwei Indizes heranziehen, mit denen die Marktversorgung mit
KEP-Dienstleistungen (Umfang des Sendungsvolumens) und
deren Entwicklung im Zeitablauf dargestellt werden kénnen:

e Das Sendungsvolumen der privaten Haushalte wird vor
allem durch den privaten Konsum und hier insbesondere
durch den Umsatz im Online-Handel festgelegt. Der
KEP-Index ,Haushalte” zeigt die KEP-Marktversorgung
der privaten Haushalte in Deutschland an. Als Kennzif-
fer dient hierfir die durchschnittliche Anzahl der Paket-
sendungen (B2C und C2C) je Haushalt und Jahr.

e Das Sendungsvolumen der Unternehmen wird durch die
wirtschaftlichen Aktivitaten der Unternehmen beein-
flusst. Der KEP-Index .Unternehmen” gibt ein Bild zur
KEP-Marktversorgung von Wirtschaftsunternehmen. Als
Kennziffer dient hierbei die durchschnittliche Anzahl der
gesamten KEP-Sendungen [ohne Sendungen an die End-
kundinnen und -kunden) je Mio. Euro BIP (real).



Es zeigt sich, dass die Marktversorgung bei privaten Haus-
halten seit 2010 deutlich starker zulegt als bei Unternehmen.
Wahrend sich der KEP-Index . Haushalte™ deutlich mehr als
verdoppelt hat, ist beim KEP-Index .Unternehmen” lediglich
ein Anstieg von etwas mehr als 10 % zu verzeichnen.

Seit 2010 wachst KEP 2,6-mal starker als Logistik

Fir die deutsche Volkswirtschaft werden Transport- und
Logistikleistungen immer wichtiger. Das zeigt der Vergleich
der Entwicklung von Logistikmarkt und KEP-Markt mit der
Gesamtwirtschaft. Es zeigt sich auch: Der KEP-Markt wachst
starker als der gesamte Logistikmarkt. Das Wachstum seit
2010 liegt um den Faktor 2,6 hoher.

E
|

Auf KEP ist Verlass,
fiir Unternehmen und Menschen

200

@® — KEP-Umsatz (Indexwerte | 2010 = 100) © — Logistik-Umsatz (Indexwerte | 2010 = 100)

Der KEP-Markt wachst schneller als der Logistikmarkt (Faktor 2,6).
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Abbildung 21: Entwicklung von Logistikmarkt und KEP-Markt (2010 bis 2020)
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Corona verdndert KEP -
starker als die Finanzkrise?

Die Corona-Pandemie stellt die Wirtschaft in Deutschland und der Welt vor neue und in diesem Ausmal} nicht erwartbare Herausforderungen. Zur Eindammung der Ausbreitung des
Virus werden weitreichende Maf3inahmen ergriffen, die enorme wirtschaftliche Auswirkungen haben. In sogenannten Lockdowns werden das gesellschaftliche Leben und wirtschaft-
liche Aktivitaten mehrmals und fir verschiedene Wirtschaftsbereiche in unterschiedlichem Ausmaf} heruntergefahren und danach in Teilen normalisiert. Die Pandemie dauert 2021

noch an. Nicht absehbar sind die weiteren Entwicklungen im Jahr 2022 und dartber hinaus.

Die Auswirkungen auf den KEP-Markt, etwa beim Sendungsvolumen und bei den Umsatzen, kénnten nachhaltiger und tiefgreifender sein als die der Wirtschafts- und Finanzkrise vor zwolf Jahren.

Dieser Wandel im Markt wird nachfolgend beschrieben.
KEP-Wachstum unerwartet beschleunigt

Die Corona-Pandemie hat das Wachstum im Sendungsvo-
lumen deutlich beschleunigt. Mit einem Anstieg von 10,9 %
ist erstmals in den vergangenen zwanzig Jahren ein zwei-
stelliger Zuwachs bei den Sendungen zu verzeichnen. Das
durchschnittliche jahrliche Wachstum im Sendungsvolu-
men lag zuvor zwischen 2010 und 2019 bei 5,1 % und war
damit nur halb so hoch wie im Jahr 2020. Der absolute Anstieg
des Sendungsvolumens 2020 liegt mit 400 Mio. Sendungen
um den Faktor 2,7 héher als im Durchschnitt der Jahre 2010
bis 2019.

Dieses beschleunigte Wachstum beruht zum einen darauf,
dass aus dem stark steigenden Online-Handel ein deutli-
cher Anstieg des Sendungsvolumens resultiert. Zum an-
deren sind von den Mafinahmen zur Begrenzung der Aus-
breitung des Corona-Virus und den damit verbundenen
Beschrankungen solche Wirtschaftsbereiche besonders
betroffen, die mit Ausnahme des stationdaren Handels nicht
in besonderem Mafle KEP-affin sind. Das sind etwa die
Tourismusbranche, das Hotel- und Gastgewerbe und das
Veranstaltungsgewerbe. Insofern stehen den Zuwdachsen
vor allem aus dem Online-Handel nicht in gleichem Mafle
Rickgange aus anderen Wirtschaftsbereichen gegeniber.
Auch die mittelfristige Prognose des Sendungsvolumens
bis 2025 hat sich erhoht.

KEP-Sendungsvolumen

5,5

=3 Corona-Effekt m
5

4,5

 tn
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Abbildung 22: Beschleunigung des Wachstums
im Sendungsvolumen durch Corona
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Mittelfristige Wachstumsprognose erhoht sich

Zu Beginn der Corona-Pandemie wurde ein Sendungswachs-
tum von rund 4 % pro Jahr prognostiziert. Unter Berlck-
sichtigung der Corona-Auswirkungen ist von einem Anstieg
von 7 % jahrlich auszugehen und damit von einer um zwei
Drittel hoheren Wachstumsrate. Das Wachstum im Sen-
dungsvolumen fur 2025 wird bereits 2022 eintreten, drei
Jahre friher als erwartet. Anschliefend ist mit einem
weiteren Zuwachs von 4,7 Mrd. Sendungen im Jahr 2022 auf
5,68 Mrd. Sendungen im Jahr 2025 zu rechnen.

B2C-Anteil steigt 2020 deutlich starker als
zwischen 2010 und 2019

Getrieben wird das Wachstum im Sendungsvolumen von den
B2C-Sendungen. Deutlich wird das vor allem bei den nationa-
len Sendungen im Paketmarkt. Ihr Wachstum ist in erhebli-
chem Mafle auf das Geschaft mit Endkundinnen und -kunden
zuriickzufiihren. Die B2C-Sendungen haben zwischen 2010 und
2019 im Schnitt um knapp 10 % jahrlich zugelegt. Im Jahr 2020
ergibt sich mit 18,6 % ein fast doppelt so hoher Zuwachs.

Der Anteil der B2C-Sendungen an den nationalen Paket-
sendungen ist zwischen 2010 und 2019 im Schnitt um 2 Pro-
zentpunkte pro Jahr gestiegen. Dieser Trend wird durch die
Corona-Pandemie verstarkt. 2020 legt der Anteil um rund
3,5 Prozentpunkte zu.
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Lockdown im Weihnachtsgeschaft -
B2C auch im Expresssegment wichtiger

Zunehmend wird das B2C-Segment nicht nur bei den Paket-,
sondern auch bei den Expresssendungen wichtiger. Der seit
einigen Jahren wachsende Anteil der B2C-Sendungen an
den Expresssendungen verstarkt sich infolge der Corona-
Pandemie deutlich. Dies liegt einerseits an der zunehmenden
Bedeutung des grenziberschreitenden Online-Handels.

Andererseits zeigt sich auch bei den nationalen Sendungen,
dass Angebote mit verbindlichen Zustellzeiten und kurzen
Versender-Empfanger-Laufzeiten starker genutzt werden.
Die Zusage von festen Lieferterminen ist besonders wah-
rend des Lockdowns mitten im Weihnachtsgeschaft wichtig.
KEP-Unternehmen berichten von hohen Wachstumsraten
im B2C-Expressgeschaft zu den Spitzenzeiten an Ostern und
Weihnachten 2020.%

Weniger soziale Begegnungen -
mehr Wertschatzung fiir C2C-Sendungen

Die Corona-Pandemie fiihrt dariber hinaus zu einem deut-
lichen Anstieg der C2C-Sendungen. Kontaktbeschrankungen
und Einschrankungen bei Feiern und Festen fihren zu einem
zweistelligen Zuwachs des Sendungsvolumens. Gerade zu
Feiertagen ist der Versand von Paketen an Verwandte, Freun-
dinnen und Freunde eine Alternative fiir die Ubergabe von
Geschenken und Aufmerksamkeiten, die ansonsten beim
personlichen Besuch selbst Gberreicht werden. Es ist zu
erwarten, dass dies zu einem grof3en Teil ein voribergehen-
der Effekt sein wird und nach Beendigung der Kontakt-
sperren grof3tenteils entfallt.

Neue betriebliche Ablaufe und Strukturen
in KEP-Unternehmen

Wie viele Unternehmen in Deutschland haben auch die
KEP-Unternehmen auf die Ausbreitung des Virus reagiert,
betriebliche Ablaufe umgestellt, etwa durch die Erstellung
von Pandemie- und Infektionsschutzplanen. Zum Schutz der
Belegschaft wurden Infektionsschutz- und Hygienemaf3-
nahmen umgesetzt (etwa das Tragen von Schutzmasken,
die Beschaffung von Schutzkleidung oder Desinfektions-
mitteln), Personal wurde kontinuierlich informiert und
aufgeklart, Dienstreisen wurden auf ein Minimum reduziert,
Mehrschichtmodelle eingefiihrt und Homeoffices einge-
richtet und nach Mdglichkeit genutzt. Die Einhaltung der
Hygiene- und der Abstandsregeln ist eine zentrale Heraus-
forderung vor allem in den Depots und Niederlassungen.
Laufwege wurden angepasst, gemeinschaftliche Aufenthalts-
moglichkeiten weit- und voriibergehend abgeschafft oder
Wechselpausen eingefihrt.



Online-Handel mit Gutern des taglichen Bedarfs
schafft neue Lieferdienste

Einen auffalligen Wachstumsschub gibt es im Online-
Handel bei Gitern des taglichen Bedarfs. Der Bundesver-
band E-Commerce und Versandhandel berichtet fir 2020
von einem Anstieg der Umséatze um mehr als 40 % auf
etwa 6,9 Mrd. Euro.?’ Rewe verdoppelt 2020 den Umsatz-
anteil des Online-Geschéfts auf 2 %.22 Damit steigen auch
die Sendungsvolumina in diesem Segment. Lieferdienste
fir Guter des taglichen Bedarfs weiten ihr Angebot aus
und gehen in Stadten und Ballungsraumen in Deutschland
an den Start. Neben den Services wie Rewe online, Picnic,
Amazon Fresh, Food.de und Getnow dehnen auch Flink,
Gorillas, Frischepost oder Grovy ihr Angebot in Stadten
aus. Vor Kurzem wurde der Start des Lieferdienstes Jokr
angekindigt.? In vielen Fallen werden Waren des taglichen
Bedarfs aus kleinen, dezentralen Lagern in Ballungsraumen
im direkten Umfeld mit E-Bikes oder Lastenradern unmit-
telbar zugestellt.

Damit werden zum einen ein zusatzlicher Bedarf an und
eine wachsende Nachfrage nach Lager- und Logistikflachen
vor allem in Ballungsraumen geschaffen - in Konkurrenz
zu den bereits am Markt bestehenden Logistikdienstleistern.
Zum anderen werden zusatzliche, erganzende Lieferstrukturen
und Transportkapazitaten fur die letzte Meile geschaffen,
die zuklnftig auch fir andere Segmente und Sendungen
verflighar gemacht werden kénnten.

DHL Express, DHL Express erwartet weiteres Wachstum im globalen E-Commerce, Pressemitteilung vom 30.03.2021; Befragung der KEP-Unternehmen 2021.

KEP-Dienste liefern Schutzausriistung, Impfstoff
und neue Waren

Viele Handelsunternehmen richten im Zuge der beschleu-
nigten digitalen Transformation ihre Geschaftsmodelle starker
in Richtung E-Commerce und Multichannel aus. Dadurch
erschlieffen sie zunehmend neue Waren- und Gitergruppen
fur den KEP-Versand. Grofle und sperrige Waren wie Garten-
mobel, Sportgerate oder Swimmingpools spielen 2020 eine
Rolle und stellen neue Anforderungen an operative Prozesse.

Daneben kommt KEP-Unternehmen im Medizin- und Gesund-
heitswesen eine besondere Bedeutung zu, etwa fur die Zustel-
lung und Abholung von Sendungen bei Arztinnen und Arzten,
Krankenhdusern, Laboren und Pharmaunternehmen sowie
fur die Zulieferung von Vorprodukten oder Inhaltsstoffen.
Im internationalen Versand und Empfang, etwa aus Asien,
spielt der Transport von Schutzausristung wie Masken
und Schnelltests und von Medizinprodukten eine wichtige
Rolle. Dies gilt inzwischen auch fir die Impfstofflogistik.

Sendungsvolumen schwankt im Jahresverlauf signifikant

Die Beschleunigung des Sendungswachstums fihrt dazu,
dass im Jahresverlauf Schwankungen des Sendungsvo-
lumens, der Auslastungsspitzen der Infrastruktur und in
Umschlagseinrichtungen zunehmen. Das zeigt ein Vergleich
der taglichen Sendungsvolumina 2020, Gbers Jahr verteilt
und zur Weihnachtszeit, mit den Durchschnittswerten ande-
rer Jahre. 2015 wurden rechnerisch pro Zustelltag Ubers
Jahr verteilt knapp 10 Mio. Sendungen transportiert. In der
Weihnachtszeit 2015 lag das Sendungsvolumen bei durch-
schnittlich 10,5 Mio. Sendungen pro Zustelltag, also um

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e. V. (bevh], Corona - Tipping Point im Handel, bevh Jahrespressegesprach 2021.
0.V, .Unser Liefergeschaft hat sich verdoppelt”, Kélner Stadt-Anzeiger vom 20.04.2021.
Wenzel, F.-T., Jokr drangt auf den Markt, Kélner Stadt-Anzeiger vom 19.04.2021.
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7 % hoher. Im Gegensatz dazu transportieren die Unterneh-
men 2020 Uber das Jahr verteilt mehr als 13 Mio. Sendun-
gen. In der Weihnachtszeit 2020 sind es durchschnittlich
etwa 15,5 Mio. Sendungen pro Zustelltag. Das Sendungs-
volumen liegt also um 15 % tber dem Jahresdurchschnitt.

Diese Sendungsspitzen konnen bewaltigt werden, weil KEP-
Dienstleister in den vergangenen Jahren massiv in den Aus-
bau der Infrastruktur investiert haben. Zudem erfordern
diese Schwankungen gerade in der Weihnachtszeit den
temporaren Einsatz von zusatzlichen Arbeitskraften. Im
Weihnachtsgeschaft 2020 setzen die Unternehmen tempo-
rar etwa 30.000 zusatzliche Arbeitskrafte ein.

Kontaktlose Lieferung und Homeoffice
erhohen Produktivitat

Veranderungen bringt Corona auch bei der Zustellung und
Abholung von Sendungen mit sich. Unternehmen setzen
etwa grundsatzlich auf die kontaktlose Zustellung, um Zu-
stellerinnen, Zusteller, Empféangerinnen und Empfanger
zu schitzen. Vorerst muss niemand auf einem Handscan-
ner unterschreiben, wenn eine Sendung zugestellt wird.
Optional bestatigt die Zustellerin oder der Zusteller mit
der eigenen Unterschrift. Hierfir sind auch technische
Anpassungen erforderlich, wie Geofencing oder GPS zur
Dokumentation des Ubergabeortes.

Die verstarkte Homeoffice-Nutzung fuhrt dazu, dass
Sendungen wesentlich haufiger persénlich entgegen-
genommen werden. Die Quote der erfolgreichen Erst-
zustellungsversuche steigt. Die Suche eines alternativen
Abgabeortes, wie etwa in der Nachbarschaft, die Riicknah-
me des Pakets zum Depot und der damit verbundene Zeit-
aufwand entfallen damit. Kontaktlose Lieferung und Home-
office erhohen tendenziell die Produktivitat, sodass 2020 die
hoheren Mengen insgesamt gut bewaltigt werden konnen.
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Die hygienekonforme Abwicklung der Prozesse und der
veranderte Sendungssplit hin zu mehr B2C-Sendungen be-
deuten auch mehr Aufwande in den operativen Prozessen.
Mehr Sendungen an Endkundinnen und -kunden und die zu-
nehmend erfolgreiche Haustlrzustellung senken tenden-
ziell den Dropfaktor, also die Anzahl von Sendungen pro
Zustellstopp. Gleichzeitig erhohen sie den Stoppfaktor einer
Auslieferungstour, also die Anzahl der personlichen Kon-
takte zur Sendungsibergabe. Das macht es noch wichti-
ger, B2C-Sendungen verstérkt (ber Ubergabepunkte wie
Paketshops und Paketstationen zu bindeln und so zuzustel-
len. Der Saldo aus mehr Produktivitat und mehr Aufwand
hangt von der Sendungsstruktur und der Zustelltour ab.

Neue Herausforderungen in der Innenstadtlogistik

Das Sendungswachstum intensiviert in den Ballungsraumen
und Innenstadten die Herausforderungen, die mit der Zustel-
lung verbunden sind. Der Bedarf an innovativen Ldsungen
fUrdie urbane Logistik steigt. Die Unternehmen reagieren mit
einem Ausbau der Abholpunkte und einer Verdichtung der
Zustellpunkte auf Paketshops und Paketstationen. Mikro-
Depot-Konzepte werden in den Stadten verstarkt umgesetzt.

Auflerdem starken die Unternehmen die Lieferlogistik per
Lastenrad aus Mikro-Depots als dezentralen Distributions-
zentren. Das hat verschiedene Vorteile. Zum Beispiel werden
Sendungen in einem kleineren Umkreis emissionsfrei zu-
gestellt. Zudem machen die Ausmafle und Wendigkeit der
Lastenrader die Belieferung flexibler. Sie kdnnen enge Gassen,
Einbahnstraflen und Ful3gangerzonen befahren, mitunter auch
in entgegengesetzter Richtung. Dies reduziert obendrein
weite FulBwege fir Zustellerinnen und Zusteller, wirkt dem
Problem des Zweite-Reihe-Parkens entgegen und stort den
Verkehrsfluss weniger.

Bedarf an Arbeitskraften groBer als erwartet

Das Sendungswachstum der vergangenen Jahre wurde
knapp zur Halfte durch mehr Produktivitat und zu etwas
mehr als der Halfte durch mehr Beschaftigung bewaltigt.
Infolge der Corona-Pandemie liegt der Bedarf an zusatzli-
chen Arbeitskraften bis 2025 nun bei bis zu 60.000 Beschaf-
tigten. Das sind etwa 12.000 pro Jahr. Vor der Corona-
Pandemie lag der Bedarf an zusatzlichen Beschaftigten
unter Berlicksichtigung der prognostizierten Sendungs-
volumina bei 35.000 insgesamt, also 7.000 pro Jahr. Die
Herausforderung fir Unternehmen ist es, zusatzliche
Beschaftigte zu gewinnen - vor allem Zustellerinnen,
Zusteller, Fahrerinnen und Fahrer. Die Unternehmen re-
agieren darauf, indem sie Maf3inahmen zur Attraktivitats-
steigerung der Arbeitsplatze und zur Ausbildung inten-
sivieren. Die Ubernahme von Arbeitskraften, die zunichst
vorlibergehend oder saisonal beschaftigt waren, etwa im
Weihnachtsgeschaft, deckt den Bedarf bereits besser. Die
zunehmende Nutzung von Lastenradern hilft zusatzlich,
da hierflr kein Fihrerschein notig ist.
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Einer der wichtigsten Handelspartner Deutschlands ist nach
wie vor Grof3britannien. Das Aulenhandelsvolumen betragt
2020 rund 102 Mrd. Euro. Damit ist Grof3britannien Deutschlands
achtwichtigster Handelspartner. Nach einem Anstieg bis 2015
sinkt das Handelsvolumen bis 2020 um rund 20 %, wahrend der
gesamte Auflenhandel Deutschlands im gleichen Zeitraum um
rund 4 % zulegt. Das Wachstum erfolgt trotz der Riickgange
infolge der Corona-Pandemie. Auffallig ist, dass im Gegen-
satz zum gesamten Auflenhandel der Handel mit Grof3-
britannien ricklaufig ist, mit Ausnahme des Jahres 2017.

Neue Unsicherheiten, wirtschaftliche Nachteile

Einschrankungen des Freihandels durch protektionisti-
sche Mafinahmen tarifarer und nichttarifarer Art oder der
Rickzug einzelner Lander aus Handelsabkommen bzw. ein-
heitlichen Wirtschaftsraumen fihren zu Effizienzverlusten
und Kostensteigerungeniminternationalen Handelund da-
mit zu Wohlfahrtseinbuf3en auf beiden Seiten der Handels-
partner. Derartige Kostensteigerungen und Effizienzverluste
sind auch als Folge des vollzogenen Brexits zu erwarten.
Wirtschaftliche Nachteile infolge von Kostensteigerungen
und Effizienzeinbuflen treten auf verschiedenen Ebenen auf.
Etwa in der Administration (Zollverwaltung), dem Transport-
und Verkehrsgewerbe (etwa bei KEP-Unternehmen und
Speditions- und Transportunternehmen im grenziber-
schreitenden Verkehr) und in der gewerblichen Wirtschaft
(Verladung, Versand, Empfang).

Zu den gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen des Brexits
sind in den vergangenen Jahren viele Studien und Unter-
suchungen erarbeitet worden. Das Ergebnis: Der Brexit
vergroflert die Unsicherheit im Warenaustausch, erhoht
Formalitaten und verteuert den Handel mit Waren und
Dienstleistungen. Negative Auswirkungen auf Wettbe-
werb, Konsum und Investitionen sind die Folge.
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Brexit bringt teure Mehraufwénde,
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Abbildung 23: Entwicklung des AuBenhandels mit GroBbritannien (oben: 2010 bis 2020, unten: 2016 bis 2020)
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10 Mio. Zollanmeldungen pro Jahr

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag [DIHK] hat
in einer bundesweiten Umfrage unter rund 1.500 Unterneh-
men aktuelle Einschatzungen erhoben.? Er geht davon
aus, dass deutsche Unternehmen jahrlich rund 10 Mio. Zoll-
anmeldungen einreichen missen. 60 % der Unternehmen
bewerten ihre Geschéaftsbeziehungen mit Grof3britannien
derzeit als schlecht. 57 % erwarten in den kommenden zwélf
Monaten eine weitere Verschlechterung. 15 % planen eine
Verlagerung ihrer Investitionen auf andere Markte. Zudem
bewerten die Unternehmen die Zollbirokratie als das grofite
Geschaftsrisiko. Zollanmeldungen sind zeitaufwandig und
mit zusatzlichen Kosten verbunden. Mehr als die Halfte der
Befragten hat zudem aktuell Probleme in der Logistik.

Neben den gesamtwirtschaftlichen Einkommens- und Be-
schaftigungswirkungen infolge des deutlich verminderten
Warenhandels ist im KEP-Markt mit einem erheblichen
Mehraufwand und Kostensteigerungen bei den verbleiben-
den Sendungen zu rechnen. Dieser Mehraufwand resultiert
vor allem aus MaB3nahmen und Effekten, die schon im Vorhi-
nein ergriffen worden sind. Sie zeigten sich auch Anfang 2021:

e Aufwendungen in KEP-Unternehmen entstehen durch die
Umstellung der Prozesse und die Anpassung der Systeme
zur Dokumentation und Erfassung. Software, Program-
me und Eingabemasken zur Generierung von Ausfuhr-
und Einfuhrdokumenten und zur Abrechnung missen
neu konfiguriert und Uberarbeitet werden. Lizenzen
missen erweitert werden, um Zollerklarungen ab-
zuwickeln. Kundinnen und Kunden sind Uber die An-
forderungen fir Sendungen nach Grof3britannien
aufzuklaren. Es zeigte sich bei einigen Transportunter-
nehmen bereits Anfang 2021, dass nur ein Teil der
Sendungen mit vollstandigen Angaben versehen war
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und notwendige Dokumente fehlten. Fehlende Informa-
tionen mussten etwa Uber Empfangerinnen und Emp-
fanger bei Versenderinnen und Versendern zusatzlich
erfragt werden.?

In KEP-Unternehmen kommt es zu hoheren Personal-
kosten. Zusatzliches Personal muss eingestellt werden,
etwa zur Abfertigung und Abrechnung der Sendungen
einschlieBlich Uberprifung und Dokumentation. Das
bestehende Personal zur Zollabfertigung muss auf die
neuen Anforderungen vorbereitet werden.

Nicht zuletzt werden zusatzliche Mittel notig, um den er-
heblichen Informations- und Kommunikationsbedarf hin-
sichtlich der neuen Rahmenbedingungen zu bewaltigen.
Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnerinnen und -part-
ner missen Uber die anstehenden Veranderungen infor-
miert werden.

Die Folge der Zoll- und Grenzkontrollen sind Kosten-
steigerungen und Zeitverluste in den Transportnetzen
der KEP-Dienste. Verzdgerungen und ein zusatzlicher
Zeitbedarf durch die Zollabfertigungen erhchen Aufwand
und Kosten, um Lauf- und Zustellzeiten aufrechtzuer-
halten. Sie senken tendenziell den Anteil der Sendungen,
die am ersten Tag zugestellt werden konnen. KEP-
Unternehmen berichten aktuell von langeren Laufzei-
ten und hoheren Kosten im Transport. Eine garantierte
Zustellung am nachsten Tag wird derzeit erschwert.?
In den ersten Wochen nach dem Inkrafttreten des Han-
delsabkommens kam es auf britischer Seite teils zu
Warte- und Abfertigungszeiten von 12 bis 36 Stunden.?
Bei einer Umfrage unter Unternehmen in Grof3britanni-
en berichteten 63 % der Befragten von Verzdgerungen
beim Warentransport nach Grof3britannien von zwei bis
drei Tagen.?® Ferner sind zuséatzliche Verkehrslizenzen
im Guterverkehr notwendig.

55 Mio. Sendungen pro Jahr

Die Bedeutung des Handelspartners GrofBbritannien zeigt
sich auch im KEP-Markt. Die Destination Deutschland-
Grofibritannien spielt aufgrund ihres Handelsvolumens eine
wichtige Rolle. Eine aktuelle Abschatzung kommt zu einem
Sendungsvolumen von jahrlich rund 55 Mio. Sendungen.
Davon gehen 31 Mio. Sendungen nach Grof3britannien, wahrend
24 Mio. von dort in Deutschland eingehen.

Fir 2020 ist ein Zuwachs der KEP-Sendungen von mehr
als 10 % zu beobachten. Das liegt zum einen am starken
Wachstum im Online-Handel und an den dadurch ausgeldsten
Zuwachsen der B2C-Paketsendungen. Zum anderen war
Ende 2020 eine verstarkte Erhohung der Lagerbestande bei
den Kundinnen und Kunden zur Absicherung zu beobachten.
Fir November und Dezember 2020 sind entgegen dem
Trend rund 2 % mehr Ausfuhren zu verzeichnen als 2019.
Auch dies fihrte zu mehr KEP-Sendungen.

Brexit kostet KEP-Branche insgesamt bis zu 240 Mio. Euro

Welche Kosten verursacht der Brexit fir KEP-Unternehmen?
Eine erste Abschatzung kommt bei rund 55 Mio. Sendun-
gen auf 220 bis 240 Mio. Euro in Deutschland und Grof3bri-
tannien fir 2020. Die Abschatzung basiert auf den mit der
Zollabfertigung verbundenen Aufwanden in vergleichbaren
Destinationen. Sie enthalt System- und Informationskosten,
Kosten der Dokumentation und Abrechnung sowie den
Personalbedarf.

Fasst man die Erfahrungen zum Jahresbeginn 2021 zu
den bisherigen Auswirkungen und zur Abwicklung der
Transporte zusammen, lasst sich festhalten: Es gab in
den ersten Wochen 2021 Probleme in der operativen Zoll-
abwicklung. KEP-Unternehmen hatten zwar umfangreich



in Strukturen und Prozesse investiert, aber viele Kundinnen
und Kunden waren unzureichend vorbereitet. So entstan-
den Verzdogerungen oder der Versand wurde voriiberge-
hend gestoppt. Inzwischen hat sich die Lage stabilisiert
und es ist zu erwarten, dass sich die Prozesse 2021 weiter
einspielen. Zusatzaufwand und Mehrkosten bleiben aber
bestehen.

DIHK, Auswirkungen des Brexit auf die deutsche Wirtschaft,
Sonderauswertung der IHK-Umfrage ..Going International 2021",
Berlin 2021, Abruf am 20.04.2021.

0. V., UK-Verkehre bleiben schwierig, DVZ vom 19.01.2021.

Hutten, F., Langere Laufzeiten nach UK erwartet, DVZ vom 17.03.2021.
0. V., Brexit: Bis zu 36 Stunden Wartezeiten fir Lkw-Fahrer,

DVZ vom 08.02.2021.

0. V., In der Logistik mit Grobritannien knirscht es vernehmlich,
DVZ vom 25.02.2021.

Abbildung 24:

KEP-Sendungsvolumen und geschatzte
Kostensteigerungen zwischen
Deutschland und GroBbritannien (2020)

Brexit bringt teure Mehraufwénde,
die sich verfestigen
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Die KEP-Studie 2021 zeigt ein aktuelles und umfassendes Bild zur Marktentwicklung, zu
Trends und zur wirtschaftlichen Bedeutung der KEP-Branche.

Die Marktanalyse und Kennzeichnung der quantitativen Marktentwicklung der KEP-Branche
fuBt auf mehreren Sdulen: auf einer umfassenden, origindren Befragung von Unternehmen,
auf Marktgesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern der Unternehmen, auf einer Erhe-
bung und der Analyse von Marktdaten, auf der Auswertung vorliegender Studien und
Geschaftsberichte sowie auf der bei der KE-CONSULT vorhandenen Datenbank zum KEP-
Markt. Auf dieser Basis wird eine detaillierte und fundierte Abschatzung fir das Jahr
2020 fur den Gesamtmarkt der Paket-, Express- und Kurierdienste sowie fir einzelne
Marktsegmente vorgenommen.

Nach einer Definition und Abgrenzung des KEP-Marktes erfolgt zunachst eine Abschatzung
und Quantifizierung des KEP-Marktes hinsichtlich der Umsatze und des Sendungsvolumens.
Die Prognose fiir 2021 und bis zum Jahr 2025 bericksichtigt aktuelle Marktentwicklungen,
Trends und Erwartungshaltungen der KEP-Unternehmen. Erganzt werden Aussagen zu

den Entwicklungstrends sowie quantitative Abschatzungen zu ausgewahlten KEP-Teil-
markten. Auf der Grundlage der eigenen Marktabschdtzungen und aktueller Statistiken,
unter anderem des Statistischen Bundesamtes, erfolgt ein Benchmarking des KEP-Marktes,
also ein Vergleich mit den Ubrigen Transportmarkten und anderen Wirtschaftsbereichen.

Die Ausgangsdaten fiir die Berechnung der Wirkungen der KEP-Branche als Wirtschaftsfaktor
wurden fir 2020 neu erhoben bzw. erfasst. Durch die Entwicklungen, Trends und Struktur-

Der Bundesverband Paket und Expresslogistik
und seine Mitglieder bedanken sich bei den Partnern:
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veranderungen im KEP-Markt haben sich auch die Marktdaten und die wirtschaftlichen
Kennziffern der KEP-Unternehmen wesentlich verandert. Das hat auch Auswirkungen
auf Beschaftigung und Einkommen in der KEP-Branche sowie in vorgelagerten Wirtschafts-
bereichen. Zur Berechnung der indirekten und sekundaren Wirkungen werden aktuelle
Kennziffern und Strukturdaten der amtlichen Statistik verwendet und die aktuellen Input-
Output-Tabellen des Statistischen Bundesamtes herangezogen.

Grundlage der Analyse der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den KEP-Markt sind
Veroffentlichungen und Pressemitteilungen, vorliegende Studien sowie eine erganzen-
de originare Befragung der Mitglieder des Bundesverbandes Paket und Expresslogistik
(BIEK) im Mé&rz 2021. Auf dieser Basis und anhand der eigenen Datenbank sowie auf
Grundlage der Ergebnisse aus eigenen Forschungsprojekten werden die Veranderungen
und Verschiebungen durch Corona im KEP-Markt erfasst und abgebildet.

Die Ausfihrungen zum Thema Brexit beruhen zum einen auf der Auswertung amtlicher
Statistiken zum AuBBenhandel, der Analyse vorliegender Studien, Veréffentlichungen und
Pressemitteilungen von Unternehmen (aus den letzten Monaten des Jahres 2020 und
den ersten Monaten des Jahres 2021) sowie einer erganzenden Abfrage bei den Mitglie-
dern des BIEK im Marz 2021. Zusatzlich werden auch hier die Informationen der eigenen
Datenbank sowie die Ergebnisse der aktuellen Marktanalyse mit einbezogen.

Titel: © iStockphoto; Seite 2: © DPD; Seite 4: © UPS; Seite 10: © GO!; Seite 11: © Hermes; Seite 14: © GLS; Seite 16: © DPD;
Seite 17: © Hermes; Seite 19: © DPD; Seite 20: © GLS; Seite 22: © Hermes; Seite 23: © GO!; Seite 24: © UPS; Seite 25: © GO; Seite 26: © GLS;
Seite 29: © Hermes; Seite 31: © DPD; Seite 32: © UPS; Seite 34: © UPS; Seite 35: © GLS; Seite 37: © Hermes; Seite 38: © DPD; Seite 40: © UPS;
Seite 41: © GO!; Seite 43: © GLS; Seite 44: © Hermes; Seite 50: © DPD; Seite 51: © GO!
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